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DEPREMIN
UZERINDEN

HENUZ 24 SAAT

GECMEDEN iLK HASAR

ODEMEMIZi
GERCEKLESTIRDIK.

ILK AKSIYONLAR

Depremin hemen ardindan, Ankara Olaganusti Yonetim
Merkezimizdeki ekiplerimize, istanbul ekiplerimizin de
katihmiyla tam kadro ¢calismalarimizi basglattik.

Yenilenen teknolojik altyapimiz, bekledigimiz
performansta, sorunsuz ve kusursuz hizmet
sunmamiza imkan sagladi. Alo DASK 125, e-devlet
ve web sitemiz aracihgi ile kesintisiz sekilde hasar
ihbari alabilmemizi sagladi.

Bunun yaninda, Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanhgi'nin tespitleri dogrultusunda
sigortalilarimizdan inbar gelmesini dahi beklemeden
hasar sureclerini baslatip 6demelerini hizla
gerceklestirmeye basladik ve depremin
uzerinden henuz 24 saat gecmeden ilk hasar
odememizi gerceklestirdik.

Ankara Olaganustu Yonetim Merkezi'mizde
bulunan DASK Tir1 ve hasar ekiplerimizden
bir grup ayni gun bdlgeye intikal etti.

Bolgenin tamamina hizmet verebilmek adina
konteyner DASK irtibat Ofisleri kuruldu.
Malatya, iskenderun, Osmaniye, Sanliurfa,
Adiyaman, Hatay, Gaziantep, Elazi§, Kahramanmaras
illerinde ve Elbistan'da 31 Ekim 2023 tarihine kadar
faaliyetlerini sirdarmustar.



DASK'TA BiR iLK
OLARAK AVANS
ODEMESI

Hasar ihbarindan hasar inceleme surecinin
tamamlanmasina kadar olan suUrecte vatandaslarimiza
maddi glvence saglayarak yaralarini sarmaya ilk andan
itibaren destek olmak amaciyla DASK'ta bir ilk olarak

27 Subat 2023 tarihinde avans 6demesi uygulamasini
baslattik.

Yikik ve acil yikilacak binalara éncelik vererek yuruttugumuz
6deme sureclerimizde, agir ve orta hasarli binalarda acgiimis

hasar dosyalari i¢in sigortalilarimiz baslatilan uygulama ile
DASK'tan avans 6deme talebinde bulunabildiler.

Bu kapsamda yikik, acil yikilacak ve agir hasarli binalar icin
sigorta bedelinin %20'si, orta hasarli binalar icin ise sigorta
bedelinin %10'u sigortalilarimiza avans olarak édendi.

Yikik, acil
yikilacak, agir
hasarli binalar
icin avans
6denen sigorta
bedeli orani

Orta hasarh
binalar icin ;
avans odenen
sigorta bedeli
orani




HASAR ODEME
SURECINDE iLAVE
AKSiYONLAR

- Tarafimiza gelen ihbarlarin yaklasik yuzde 80'ini olusturan
hafif hasarli konutlaricin yeni bir uygulama baslattik.

Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhigimizin hafif
hasarli olarak belirledigi konutlar icin, vatandaslarimiza
sigorta bedelinin %15'i direkt olarak ve muafiyet

. uygulanmadan édeniyor.

Hasar evrakini DASK’a web sitemiz ve e -Devlet Uzerinden
ileten sigortalilarimiza 72 saat icinde tazminat 6demeleri
gerceklestiriimektedir.

HAFIF HASARLI BINALAR ICIN
SIGORTA BEDELININ %15']
DIREKT OLARAK MUAFIYET
UYGULANMADAN ODENIYOR

HAFiF HASAR GDEMELERINI
GERCEKLESTIRIYORUZ T




IPOTEKLI _
KONUTLARDAKI

HASAR ODEMELERINDE

BANKALARLA
i$ BiRLIGi

DASK bunyesinde olusturulan hasar dosyalarinda muvafakat
aranmaksizin 6denecek hasar limiti 50.000 TL olarak
belirlendi.

Bu kapsamda Turkiye Bankalar Birligi ile yapilan is birligi
ile DASK tarafindan bankalarin rehin alacaklarinin da géz
onlnde tutularak tazmin 6édemelerinin yapilabilmesi ve
depremlerden etkilenen vatandaslarimizin magduriyetinin
en hizli ve etkin sekilde giderilmesi amaciyla bireysel
muvafakatname yerine topluca islem yapilmasi saglanmis
olup bu sayede 50.000 TL'ye kadar olan hasarlar dogrudan
sigortalilarimiza 6denmektedir.

Muvafakat
aranmaksizin
odenecek hasar
limiti




ALINAN DIGER

Kahramanmaras depremi nedeniyle deprem bdlgesindeki 10 ilde police Uretimi
yapilmadigdi icin, vatandas magduriyetlerinin 6ntine gecebilmek adina, tapu
mudurltkleri, elektrik - su idareleri ve bankalara 30 guin sure ile yapilacak
islemlerde Zorunlu Deprem Sigortasi'nin sorgulanmamasi yonunde bilgilendirme
yapllmistir.

DASK tarafindan 6denen hasar dosyalarina iliskin bilgiler, her sigorta sirketi 6zelinde,
sigorta sirketlerimiz ile paylasiimistir. Bu yolla, sigorta sirketleri, DASK policesi haricinde
konut poligesi sahibi olan sigortalilarin hasar ddeme sUreclerini hiziandirmistir.

Bu sUrecler ayni zamanda Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi (SBM) bunyesinde
otomatik hale getirilmistir. 7 Subat 2023 tarihinde 10 il icin Mekansal Adres Kayit
Sistemi (MAKS) verisi temin edilerek, DASK sistemlerine entegre edilmistir. Yapilan
bu entegrasyon ile Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhgi hasar tespitleri ile
DASK Sigorta policeleri ylUksek dogrulukta (%90 oraninda) eslestirilmistir.

Buna ilave olarak koordinat verileri ve binanin depremden sonra ¢ekilmis
yuksek ¢ozunurltklt uydu goéruntileri elde edildiginden, 6zellikle yikik binalar
harita Uzerinden tespit edilerek Hasar ihbar basvurusu beklenmeksizin hasar
tazminatlar 6denmistir.

Sigortalilarimizin hasar operasyonlarinin en hizli sekilde sonuglandirilabilmesi
amaci ile 6deme yapilacak vatandaslarin sahipliklerinin tespiti sureclerindeki
islemleri hizlandirmak icin Tapu Genel MudurlGgumuz ile irtibata gecilerek ilgili
illerde bulunan tum tapu parsel 6zniteliklerinin ve koordinatlarinin toplu olarak
Kurumumuzla paylasilmasi saglanmistir.

OHAL ilan edilen bolgelerde, sigortalilarimizin teminatsiz kalmamasi amaciyla,
vadesi biten policeler otomatik olarak yenilenmis; prim tahsilatlari 3 ay ertelenmistir.
13 Mart 2023 tarihi itibariyla, bélgede yeni police Uretimine baslanmistir.
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PRIM
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RAKAMLARLA
KAHRAMANMARAS
DEPREMLERI*

ihbar Adedi

34 milyar

533milyon N
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* 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla
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DASK Hakkinda

YONETIM KURULU
BASKAN MESAJI

Degerli Paydaslarimiz,

Ulkemizi derinden etkileyen 6 Subat depremleri
ardindan, Kurum olarak sorumluluklarimizin
farkindahgi ve buyuk bir 6zveri ile calismalarimizi
sUrdurdugumuz oldukga yogun bir donemi
geride biraktik. Boylesi bir acinin ardindan, DASK
olarak, tum sorumluluklarimizi yerine getirerek
vatandaslarimizin en kisa sUrede yaninda olduk
ve ilk gun itibariyla hasar 6demelerimizi baslattik.
Zorlu ve bir o kadar da uzun sUrebilecek bir streci
bu denli kisa bir strede tamamlayarak depremin
sebep oldugu acilara bir nebze teselli olabilmeyi
basardik.

Kurum olarak calismalarimizin odagina

her zaman cografyamizda yasanabilecek

buyUk bir depremi koyduk ve bu dogrultuda
calismalarimiza yon verdik. Bu sebeple yurutulen
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basarili strecin arkasinda elbette, deprem oncesi
attigimiz dnemli adimlar yer aliyor. Bu kapsamda,
son yillarda yasanan ve artmasi muhtemel olan
dogal afetlere her an hazirlikli olmak adina ¢ok
onemli calismalar yaptik, yapiyoruz. Deprem
Hasarina iliskin strecin cogunu yonettigimiz
DASK OlaganuUstu Yonetim Merkezinin 2022
yilinda Ankara'da acilmis olmasi, DASK'In ana
veri merkezinin yine Ankara'ya tasinmasi yapilan
en 6nemli calismalar olmustur. Bunlarin bir
devami olarak, Ulkemizin muhtelif illerinde DASK
irtibat ofisleri kurarak olaganUstl durumlarda
sigortalimiza daha da yakindan hizmet
verebilmeyi amacliyoruz.

Bunlara ilaveten, depreme hazir olmak icin
operasyonel ve finansal glcUmuzu artiracak
calismalar gerceklestiriyoruz. Afet Yonetim
Projemiz kapsaminda, olasi bir depremde
sigortalilarin hasarlarini daha hizli ve daha
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etkin sekilde karsilayabilmek icin guclu bir bilgi
teknolojisi altyapisi kurduk ve bu bilgi teknoloji
altyapisini en etkin sekilde kullanacak insan
kaynagdi ve organizasyon yapisini olusturma
calismalarina devam ediyoruz. Hasar tespitlerini
teknolojinin imkanlarini kullanarak mobil cihazlar
Uzerinden artik cok daha hizli ve hatasiz bir
sekilde gerceklestirebiliyoruz.

Maalesef yasadigimiz depremler sonrasi 6nemi
daha da fark edilen Zorunlu Deprem Sigortasi'ni
kurulusumuzdan bu yana toplumun her kesimine,
tum iletisim kanallari araciligi ile anlattik ve
anlatmaya da devam ediyoruz. Bu konuda kurum
olarak, sistemimizi ve yUruttugumuz surecleri hep
daha ileriye tasimak icin calisirken, ayni zamanda
halkimizin sigorta farkindahgini artirip, deprem
gercegdine karsl bireysel dnlemlerini almak Uzere
harekete gecmeleri icin caba sarf ediyoruz.

Yine ylUzde 100 sigortalilik hedefimiz kapsaminda,
son yillarda siklasan ve gittikce siddetlenen

doga olaylarina taniklik etmeye basladigimiz

bu sUrecte, Kurum olarak Uzerimize dlsen
sorumlulugun farkindaligi ile DASK yapisinda
bUyUk bir dontstm adimi atarak basta sel

olmak Uzere diger tum doga kaynakl afet
turlerinin DASK'In kapsamina dahil edilmesi

ile ilgili calismalarimizi baslattik. Zorunlu

Deprem Sigortasi'nin Zorunlu Afet Sigortasi’na
donusturulmesi konusunda calismalarimizi 2024
yilinda tamamlamayi hedefliyoruz. Bdylece, tek
bir police Uzerinden tum doga kaynakli afetler icin
vatandaslarimiza teminat saglayacagiz.

DASK'In kurulusundan buglne gecen 24 yilda,
Turkiye genelinde sigortall konut sayisi 12 milyona
yaklasirken, sigortalilik orani ytzde 59'a ulasmis
durumda. Bizim en temel hedefimiz elbette ylzde
100 sigortalilik oranina ulasmak ve kapsamimiza
giren tum konutlari Zorunlu Deprem Sigortasi

ile glvence altina almak. DASK'In sorumlulugu,
depremden etkilenen vatandaslarimizin gtiindelik
hayatlarina en kisa strede, en guglu ve guvenli
sekilde devam etmelerini saglamak.
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TUm bunlarin yaninda bu hedefe ulasmak icin
calisirken edindigimiz deneyimleri diger Ulkeler

ile paylasmanin da sorumluluklarimizdan biri
oldugunu biliyoruz. DASK geride biraktigi stre
zarfinda; police adedi, reasUrans programi
buyUklugu, sigorta yayginhgi orani, fon buyuklagu
ve teknolojik altyapisi ile dUnyadaki dogal afet
havuzlari arasinda ayricalikli bir yere ulasarak diger
Ulkelere de model olmayi basarmistir. Gecgtigimiz
yil icinde, Pakistan, Hindistan, Kirgizistan ve Kuzey
Kibris gibi Ulkelerden DASK'In kurumsal yapisi,
programin ozellikleri gibi konularda gelen bilgi
talepleri karsilanmistir. Bugin kurumumuz sahip
oldugu teknik yetkinlik ve imza attigi basarilarla
uluslararasi seminer, konferans gibi toplantilara
tecrlbe paylasiminda bulunmasi amaciyla davet
edilmektedir.

DASK olarak Uzerimize duseni fazlasiyla yapmaya,
Ulkemiz ve vatandaslarimiz icin calismaya tum
glcumuzle devam ediyoruz.

Saygilarimla,

Emine Feray SEZGIN
DASK Yonetim Kurulu Baskani
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TEKNIK iSLETICi TURK REASURANS A.S.

GENEL MUDUR

Degerli Paydaslarimiz,

2019 yilinda, Hazine ve Maliye Bakanligrnin tek
hissedar olarak kurulusunda yer aldigi sirketimiz
TUrk Reasurans olarak nice basarilar sigdirdigimiz 4
yil geride birakmanin gururunu yasiyoruz. 2023 yil
sonu itibariyla yurt disi trete kabullerinde 38 sirket
ile calismis, toplamda 107 trete kabulU yaparken; 25
sigorta sirketi ve 5 kurum olmak Uzere toplamda
30 sirketin 69 anlasmasinda kapasite destedi
sagladik. Ayni zamanda bu sUrecte farkl gorev ve
sorumluluklari da basariyla Ustlendik.

Bu gorevlerimizden biri, 2020 AJustos ayi itibariyla
DASK'In teknik isleticiligini Ustlenmek oldu. TUm
dunyaya 6rnek model olusturan boyle degerli

bir kurumun yénetimini Ustlendigimiz ilk andan
itibaren citayl daha da yukseltmek icin buyUk bir
gayretle calistik.

« s srekliligi kapsaminda 2022 yilinda Ankara'da
DASK Olaganustu Yonetim Merkezini kurduk.
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e Deprem aninda faaliyetlerin surekliligini teminen
DASK'In teknolojik altyapisinin yeniledik.

* DASK ana veri merkezini, deprem riski dusuk

bir sehirde konumlandirma calismalarimizi
tamamladik.

* Hasar yonetim sistemlerini glncelledik.

« ihbar sistemlerinin, giintin kosullarina cevap
verebilecek hiza ulasmasini sagladik.

e Hasar tespit metotlarini, kurumlar arasi farkliliklari
giderecek sekilde tekillestirdik.

* DASK'In hasar 6deme kapasitesini 25 milyar
TLden 280 milyar TL seviyesine cikardik. Bu
kapasite sayesinde, bir yil icinde meydana
gelebilecek iki ayri deprem icin, ayni tutar iki kez
kullanilabilecektir.

Gectigimiz yil, 6 Subat depremleri sebebiyle
blyUk bir yikim ve act ile karsi karsiya kaldik. 6
Subat depremlerinin sebep oldugu bu blyUk
yikimin ardindan vatandaslarimizin yaninda
olmak ve yasanan acilarin izlerini bir nebze olsun
hafifletebilmek icin var gucumuzle calistik.
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BugUne kadar attigimiz bu adimlar sayesinde, tum
birimlerimiz ve finansal 6deme glcumz sayesinde
Uzerimize duseni yapmak icin hazirliklarimiz

tam olarak deprem sonrasi calismalarimiza hizla
basladik. Oncelikle Depremin hemen ardindan,
Ankara Olaganustu Yonetim Merkezimizdeki
ekiplerimize, istanbul ekiplerimizin de katilimiyla
tam kadro calismalarimizi baslattik. Ayrica, Ankara
Olaganustu Yonetim Merkezi'mizde bulunan DASK
Tiri ve hasar ekiplerimizden bir grup bdlgeye intikal
ederek vatandaslarimiza yUz yUze hizmet sundu.

Bu suirecte, yenilenen teknolojik altyapimiz,
bekledigimiz performansta hizmet sunmamiza
imkan sagladi. Bunun yaninda, Cevre, Sehircilik ve
iklim Degisikligi Bakanhgimizin yaptidi tespitler
dogrultusunda sigortalilarimizdan ihbar gelmesini
dahi beklemeden hasar sUreclerini baslatip
depremin Uzerinden henliz 24 saat gegcmeden ilk
hasar 6dememiz gergeklestirdik.

Bolgenin tamamina hizmet verebilmek adina

30 Ekim 2020 izmir depreminde uygulamaya
gecirdigimiz sekilde, konteyner Dask Irtibat Ofisleri
kurulmustur. Malatya, iskenderun, Osmaniye,
Sanliurfa, Adiyaman, Hatay, Gaziantep, Elazig
illerinde faaliyete baslamis ve 31 Ekim tarihine kadar
faaliyetini surdurdu.

DASK'In kuruldugu ginden Kahramanmaras
depreminin yasandigi 2023 yilina kadar 6deme
yaptigi toplam dosya sayisi 114 bin ve 6dedigi
toplam 1,5 milyar TLdir. Yalnizca Kahramanmaras
depreminde ise DASK'a ulasan toplam dosya sayisi
600 bin ve 6denen toplam tazminat tutari 35 milyar
TLdir. Bu rakamlar, Kahramanmaras depremlerinde
yonetilen surecin buyUklGgunu carpici bir sekilde
oOzetlemektedir.

Hepinizin bildigi gibi, Turkiye'de deprem,
hayatimizin bir gercegi ve topraklarimizin

buyUk bir kismi deprem riski ile karsi karsiya.

Bu gercekten yola c¢ikarak, kuruldugumuz

ilk gunden beri Turkiye'yi finansal olarak
depreme hazirlikl hale getirmek icin elimizden
geleni yapiyoruz. Bugun, 12 milyon konutun
Zorunlu Deprem Sigortasi ile gUvence altinda
olmasindan gurur duyuyor, ytuzde 100 sigortalilik
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hedefimiz icin var glcimuzle ¢alismaya devam
ediyoruz.

Ancak daha yapmamiz gereken cok sey var. Deprem
oncesinde alinacak yapisal ve yapisal olmayan
onlemleri bilmemiz ve bu konuda Uzerimize dusen
sorumluluklari yerine getirmemiz gerekiyor.

Deprem riskine karsi almamiz gereken finansal
onlemlerin yaninda, yUruttigumuz sosyal projelerin
de 6neminin farkinda olarak ¢calismalarimizi
surduruyoruz. Bu projelerin en dnemlilerinden
biri 2014 yilindan beri yUruttlen DASK Depreme
Dayanikl Bina Tasarimi Yarismasi. Bu yarisma ile
insaat muhendisligi 6grencilerine 6grendikleri
bilgileri pratige dokme ve deprem konusunda
farkindalik kazanma imkani sunuyoruz. DASK
Depreme Dayanikli Bina Tasarimi Yarismasi finali
bu yil Anadolumuzun en guzel sehirlerinden biri
olan Gaziantep'te ve egitim anlayisinin odagina
bilim, arastirma ve yeniligi koyan Hasan Kalyoncu
Universitesi ise bu yil bizlere ev sahipliginde
gerceklestirilecek.

Gectigimiz aylarda DASK Tiri ile alti sehrimize
gittik ve hem vatandaslarimiza depreme karsi
finansal 6nlem almanin 6nemini anlattik hem de
onlarin sorularini cevapladik. Bunlara ek olarak,
calismalari halen devam eden ve 2024 yilinda
hayata gecmesiicin tum kaynaklarimizi seferber
ettigimiz, DASK “Zorunlu Deprem Sigortasi”
Urtnunun kapsamini genisleterek “Zorunlu Afet
Sigortasi"na donustUrllmesi ve dogal kaynakl tim
afetleri kapsayacak olmasi DASK tarihinde atilmis
en 6nemli adimlardan biri olacaktir.

TUm bu ¢alismalarimizin temel amaci, Ulkemizde
yasayan her yastan vatandasimizda depremle
yasam bilincinin olusmasina katki sunmaktir.

Basardiklarimizla yetinmeden, bir yandan
sorumluluklarimizi yerine getirirken, bir yandan da
gelecegimizi glivence altina almak icin ¢alismaya
devam ediyoruz.

Saygilarimla,

Selva Eren
Turk Reasurans Genel Muduru

21



DASK Faaliyet Raporu 2023

1.1 DASK'IN KURULUSU
VE AMACI

17 Agustos 1999 tarihinde meydana gelen ve ¢cok
buUyUk can ve mal kaybina neden olan Marmara
Depremi'nden sonra kamu otoritesince

deprem zararlarinin en aza indirilmesi amaciyla
bircok tedbir alinmistir. Bu tedbirlerin en
onemlilerinden biri de Zorunlu Deprem
Sigortasi'na (ZDS) iliskin dizenlemedir. 587 sayili
Kanun HUkmuUnde Kararname ile kurulan ve

27 Eylul 2000 tarihinden itibaren konutlar icin
ZDS teminati sunan DASK, 18 Agustos 2012'de
yururltge giren 6305 sayili Afet Sigortalari
Kanunu ile birlikte daha saglam yasal bir
gergeveye kavusmustur.

DASK kamu tuzel kisiligine haiz bir “sigorta
havuzu"dur ve ZDS teminatini sunmak Uzere
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kurulmustur. Kamu ve 6zel sektor is birligi ile
olusturulan 6zgun bir organizasyon yapisina
sahip olan DASK, kar amaci gutmeyen bir
kurumdur.

DASK, “Deprem gececek, hayat devam edecek”
yaklasimindan yola ¢ikarak, deprem sonrasinda
vatandaslarin yasaminin kaldigi yerden yeniden
glvenle devam edebilmesini amaclar. ZDS ile
deprem ve depremden kaynaklanan yangin,
infilak, yer kaymasi ve tsunami risklerine karsi,
sigortali konut sahiplerine maddi glvence
saglar. ister oturulamaz durumda ister kismi
hasarli olsun, bina zararini en hizli sekilde tazmin
ederek, yasamin normale dénmesine aracilik
eder.
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DASK, ZDS'nin yayginligini tlke genelinde
birlikte calistigi sigorta sirketleri, bunlara

bagli acenteler ve banka subelerinden olusan
dagitim aguyla artirirken, uyguladigi dustk prim
maliyetleriyle de herkesin bu glvenceye sahip
olmasini kolaylastirmayi hedefler.

ZDS hepimizin sosyal sorumlulugudur!
Sigortalandirma faaliyetlerini, kamuoyunu
bilingclendirme etkinlikleriyle de destekleyen
DASK, ZDS'nin her seyden 6nce hepimizin sosyal
sorumlulugu oldugunun altini cizmektedir.

Depremin son 60 yil icerisinde Ulkemizde en sik
rastlanilan afet tUrl olmasi, neredeyse tamami
deprem bdlgesindeki Ulkemiz icin beklenmedik
bir durum degildir. Ustelik deprem yapisi geregi,
sadece bulundugu bolgeyi degil, ulkeyi de
ekonomik olarak sarsabilecek siddette bir afet
taradar.

ZDS birey bazinda mesken gUvencesi

sunarken, Ulkemiz icin de bir teminat havuzu
olusturmaktadir. Ozellikle deprem sonrasinda
bUyUkligu 6nem kazanan bu finansal havuz,
bizim yasadigimiz yerde olmasa da, baska yerde
gerceklesen depremlerdeki ZDS poligesi olan
ihtiyac sahiplerinin de garantisi olma niteligi
tasimaktadir.

Olusturulan sistem, basaril bir performans
ortaya koymus olup uluslararasi kuruluslar
tarafindan pek cok Ulke icin 6érnek uygulama
olarak gosterilmektedir.

ihtiyaclarin en etkin ve hizli sekilde giderilmesi
icin devletin ve sigorta sektdrinun is birligi ile
olusturulan bu sistemin kurulus amacini su
sekilde siralamak mUmkundur:
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* Kapsamdaki buttun konutlarin, ddenebilir
seviyedeki primlerle, depreme karsi glvence
altina alinmasi,

e Yurt icinde risk paylasiminin saglanmasi,

e Deprem hasarlarinin Ulkemize getirecegdi mali
yUukUumlualigun, sigorta yoluyla, uluslararasi
reasUrans (yeniden sigortalama) ve sermaye
piyasalarina dagitilmasi,

e Devletin, depremlerden ozellikle deprem
sonrasl afet konutlari insasindan kaynaklanan
mali yukinudn azaltilmasi,

e Devletin mali yUklerinden kaynaklanan
vatandasa yansiyacak muhtemel ek vergilerin
onlenmesi,

e Sigorta sisteminin, saglikli yapilarin Gretiminde
tesvik edici bir arag olarak kullanilmasi,

e Deprem hasarlarinin karsilanmasinda uzun
vadeli kaynak birikiminin temin edilmesi ve

e Toplumda sigorta ve sosyal dayanisma
bilincinin gelismesine katkida bulunulmasidir.
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1.1 DASK’IN
ORGANIZASYON YAPISI

DASK, yapisi ve isleyisiyle kamu ve 6zel
sektor is birliginin en iyi 6rneklerinden

birini olusturmaktadir. Kurumun teknik ve
operasyonel isleri, Hazine ve Maliye Bakanligi
tarafindan 5 yillik ddnemler icin belirlenen
bir sigorta veya reasurans sirketi tarafindan
yerine getirilmektedir. Sigorta teminati
kurum tarafindan verilmekle birlikte, ZDS,
sigorta sirketleri tarafindan konut sahiplerine
sunulmaktadir. Bu hali ile DASK, kamunun ve
Ozel sektdrlin avantajlarini binyesinde bir araya

getirerek etkin bir calisma duzeni olusturmustur.

DASK bugln, hem poligcelerin devamliligini
saglamak hem de konutlarini henuz
sigortalatmamis konut sahiplerini sisteme
dahil etmek icin calismalarina araliksiz devam
etmektedir. DASK, ZDS'de sUrdurulebilir bir
bUylUme saglamak icin sadece police Uretimini
yonetmekle kalmamakta, deprem ve sigorta
bilincini gelistirecek 6nemli tanitim ve sosyal
sorumluluk projelerine de imza atmaya devam
etmektedir.

DASK, teknik anlamda bir sigorta havuzu olup,
Kurum'’a ait islerin yUrutulmesi icin fiziki bir
yapilanmaya ihtiya¢c bulunmamaktadir. Bunun
yerine, etkinligin artirilmasi ve maliyetlerin
asgari duzeyde tutulmasi amaciyla tum isler
icin disaridan hizmet satin alimi yapilmaktadir.
Kurum’un genel organizasyon yapisi asagidaki
sekildedir.
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DASK ORGANIZASYON
SEMASI

KATILIM
DANISMA
KOMITESI

Yapisi ve isleyisiyle
kamu ve ozel sektor
is birliginin en iyi
orneklerinden birini
olusturan DASK,
uluslararasi kuruluslar

SIGORTACILIK VE OZEL EMEKLILIK
DUZENLEME VE DENETLEME KURUMU

| CEED
- CEEED
— N

Sozlesme

DASK
YONETiIM KURULU

TEKNIK iSLETICi
tarafindan da yakindan
. . ) P . N
W turkreasirans IT (Sigorta Bilgi ve
takip edilmektedir. AFAD ) A B co:iim verkez)
iC ISLERI BAKANLIGI ) ‘_ _’ Insan Kaynaklari
TAPU VE KADASTRO ¢
GENEL MUDURLUGU ) . . .
SIGORTA SIRKETLERI
NUFUS VE VATANDAGSLIK iSLERI
GENEL MUDURLUGU ) < ‘
MILLI EGITIM BAKANLIGI ) 4+— ‘ ‘ Haar
Operasyonu,
Acenteler Brokerler Bankalar Dogrudan Satis Eksperler ve
. N N PR H T iti
TURKIYE SIGORTA BIRLIGi ) <4« | LRI

GEVRE, SEHIRCILIK VE iKLIM ) ¢

DEGISIKLIGI BAKANLIGI

KONUT SAHIPLERI <

YAPI iSLERI GENEL MUDURLUGU ) 4+—

GENEL MUDURLUGU

COGRAFI BILGI SISTEMLERI ) <4“—

BELEDIYELER ) 4 |
ELEKTRIK DAGITIM SiRKETLERI ) {—
VALILIKLER ) 4 |
TURKIYE DEPREM VAKFI ) 4+—
KANDILLI RASATHANESI ) 4“—

DIYANET iSLER| BASKANLIGI ) 4 |

YR YR Y Y Y Y Y Y YA YO YO YO Y YaYS

UNIVERSITELER ) <4 !
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1.2 YONETIM KURULU

DASK, biri baskan olmak Uzere toplam yedi
Uyeden olusan Yonetim Kurulu tarafindan
yonetilmektedir. Yonetim Kurulu tGyeleri farkli
konularda uzmanlasmis Ust duzey kamu
gorevlileri (5), 6zel sektor yetkilisi (1) ve Universite
temsilcisinden (1) olusmaktadir.

DASK Yoénetim Kurulu'nun olusumu,

ilgili taraflarin temsil edilebilmesi ve ZDS
programinin basariyla yurttulebilmesi esasina
dayanir.

Buna gore, ¢esitli kurum ve kurulus
temisilcilerinin yer aldigi Yonetim Kurulu,
asagidaki tabloda belirtilen kisilerden
olusmaktadir.
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DASK, biri baskan olmak
Uzere toplam yedi
Uyeden olusan Yonetim
Kurulu tarafindan
yonetilmektedir.

isim Gorevi Kurumu ve Unvani
. . T.C. Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Dizenleme

EMINE FERAY SEZGIN Baskan
ve Denetleme Kurumu / Baskan Yardimcisi

OKAY MEMis Oye TC igi§|§ri Bakanllvgl Afet ve Acil Durum
Yénetimi Baskanligi / Baskan

ENDER KURTULAN Uye Sermaye Piyasasi Kurulu / Bagskan Yardimcisi
T.C Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi

YAVUZ ERDAL KAYAPINAR Uye Bakanhgi Mekansal Planlama Genel
Muduarltga / Genel Mudur

.. . .. Turkiye Sigorta, Reasurans ve Emeklilik

ZGUR OBALI U

OzGURO ve Sirketleri Birligi / Genel Sekreter

ERDAL TURGUT Uye Turk Reasurans A.S. Genel MUdur Yardimcisi

PROF. DR. ALPER iLKi Uye iTU insaat Fakultesi
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1.3 TEKNIK iSLETICIi

DASK'In teknik ve operasyonel islerinin
yuratulmesi icin 08.08.2020 tarihi itibariyla
Turk Reasirans A.S. teknik isletici olarak
sorumludur.

DASK'In teknik ve operasyonel islerinin
yuruatulmesi, disaridan hizmet alimi yoluyla
saglanmaktadir. 6305 sayil Afet Sigortalari
Kanunu'nun 6. maddesine istinaden Hazine

ve Maliye Bakanligi ile bu is icin secilen sirket
arasinda en fazla bes yillik bir hizmet soézlesmesi
yapilmakta ve ayni usule gore yenilenmektedir.
Bu kapsamda 8 Agustos 2020-2025 tarihleri
arasinda 5 yillik stire icin Teknik isletici goérevi
Turk ReasuUrans A.S.'ye verilmistir.

Teknik Isletici, mevzuatta ve hizmet
sozlesmesinde belirlenen esaslar ile DASK
Yonetim Kurulu'nun aldigi kararlar cercevesinde
DASK'In teknik ve operasyonel islerinin
yurutulmesinden sorumludur.

Teknik isletici'nin Temel Gérevleri

e Primlerin tahsilati, hasarlarin tespiti ve
tazminat ddemelerinin yapilmasi amaciyla ilgili
tum paydaslarla gerekli yonetsel ve operasyonel
calismalari yurutmek,

e Risk transferi ve reastrans planlarini
uygulamak,

e Kurum kaynaklarini, belirlenen ilke ve kisitlar
cercevesinde yatirima yonlendirmek, DASK ile
calisan portfoy yonetim sirketleriyle iliskileri
yurutmek, portfoy yonetim sirketlerinin
calismalari hakkinda Yonetim Kurulu'nu
bilgilendirmek,

e Kurum'a ait gelir ve giderler ile tum hesap ve
islemleri 6zel ve ayri kayitlarda takip etmek ve
muhasebelestirmek,
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e Halkla iliskiler, tanitim ve egitim
kampanyalarini yurdtmek,

e Kurum adina diger kisi, kurum ve kuruluslarla
gerekli yazismalari yaparak, bilgi/belgeleri
uygun sekilde muhafaza etmek ve kurum isleri
ile ilgili olarak disaridan temin edilmesi gereken
mal ve hizmet satin alimlarini gerceklestirmek,
* Hazine ve Maliye Bakanhgi, SEDDK tarafindan
istenilen calisma, bilgilendirme ve raporlari
hazirlamak.

Turk Reasurans A.S.'nin DASK Teknik
isleticiligi'ne iliskin calismalarinin temel

hedefi, bir taraftan sigortalilik oranlarini
artirmak, diger taraftan hasar operasyonlarini
mukemmellestirmektir. Bu hedef
dogrultusunda Kurum'un tum faaliyetlerinde
en Ustun teknolojileri kullanarak gerekli calisma
duzenini kurmak ve olasi buyuk bir depremde
DASK'In etkin hasar hizmeti verebilecedi
altyapiyi olusturarak, boyle bir durumda yeterli
mali kaynagdin hizla Kurum emrinde olmasini
saglayacak reasurans programlarini tesis edecek
yonde calismalarini gerceklestirmektedir. TUm
bu calismalar Kurum’'un sosyal sorumluluk
prensipleriyle faaliyetlerini icra eden bir kurum
oldugu dikkate alinarak yurutulmektedir.

Turk Reasurans, dUnya ornekleri ile
kiyaslandiginda son derece basaril bir 6rnek
olan DASK modelinde, devir aldigi hizmet
bayragini daha ileriye tasimayi hedeflemektedir.
Sirket, bu kapsamdaki calisma dnceliklerini,
havuzun hasar 6deme kapasitesinin artiriimasi
ve en 6nemlisi halen %58 mertebesinde olan
sigortalilik oranini %100’e ulastirilarak sigortasiz
hane kalmamasi olarak belirlemistir.
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DASK goreviendirmesi kapsaminda Turk
Reasurans tarafindan gelistirilen eylem planinin
ilk fazi hasar 6deme kapasitesinin artirilmasi
olmustur. TUrk ReasUrans, en kotU senaryoya
hazirlikli olmak adina hesaplamalarini bolgede
yasanacak bir deprem Uzerinden yapmis;
anlasmalarini gerek DASK'In mevcut kaynaklari
gerekse de saglanacak reastrans korumasi
kombinasyonu ile en optimum seviyede ¢6zUm
bulma gayreti dogrultusunda sekillendirmistir.
DASK'In toplam hasar 6deme gucu, yapilan
calismalar neticesinde, icinde yapilandiriimis
reasUrans ¢cozUmleri de bulunan hasar fazlasi
reasUrans anlasmasi ve fonlari ile birlikte 117
milyar TL tutardan yaklasik 280 milyar TL
civarina cikarilmistir.

DASK'In gelistiriimesi konusundaki diger temel
hedef %100 sigortalilik oranidir. Bu orana
ulasilmasinin, DASK, Teknik isletici, dizenleyici
otorite SEDDK ve diger sigorta sirketlerine ilave
olarak aracilarin ortak gayreti ve is birligi ile

en dnemlisi vatandaslarin sigorta konusunda
bilinclenmesi ile saglanabilecektir.
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TUrk ReasuUrans,
dunya ornekleri ile
kiyaslandiginda son
derece basarll bir 6rnek
olan DASK modelinde,
devir aldigi hizmet
bayragini daha
ileriye tasimay!
hedeflemektedir.
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1.4 ZORUNLU
DEPREM SIGORTASI

1.4.1 KAPSAMI

ZDS genel anlamiyla, belediye sinirlariicinde
kalan meskenlere yonelik olarak gelistirilmis bir
sigorta sistemidir.

6305 sayili Afet Sigortalari Kanunu ve bu kanuna
gore yapilan ikincil mevzuat duzenlemeleri

ile bu sigortanin kapsaminda bulunan binalar
somut olarak belirlenmistir.

Kapsamda bulunan binalar:

e Tapuya kayitli ve 6zel mulkiyete tabi tasinmazlar
Uzerinde mesken olarak insa edilmis binalar,

* 634 sayil Kat MUlkiyeti Kanunu kapsamindaki
bagimsiz bolumler,

* Bu binalarin icinde yer alan ticarethane,

buro ve benzeri amaclarla kullanilan bagimsiz
bolumler,

* Dogal afetler nedeniyle devlet tarafindan
yaptirilan veya verilen kredi ile yapilan
meskenler.

Yukaridaki kosullara uyan, kat irtifaki tesis
edilmis binalar, tapuda henUz cins tahsisi
yapilmamis ve tapu kutugunde vasfi “arsa vs.”
olarak goértnen binalar, tapu tahsisi hentz
yapilmamis kooperatif evleri icin de ZDS
yaptiriimasi gerekmektedir.

HenlUz bagimsiz tapusu olmayan meskenlerin
sigortasl, sigorta ettirenin beyanina dayanarak

ve arsa tapusuna ait bilgilerle yapilabilmektedir.

Kapsam disi kalan binalar:

* Koy nufusuna kayith ve kdyde surekli
oturanlarca koy yerlesik alanlari ve civarinda ve
mezralarda yapilan binalar,

DASK Faaliyet Raporu 2023

2023 yilsonu itibariyla
Turkiye'de faaliyet gdsteren
tum elementer sigorta
sirketleri ve bu sirketlerin
Turkiye capindaki 17 bin
acentesi DASK'In Ulke
genelinde kolay
ulasilabilir olmasini
sagliyor.

e Tamami ticari veya sinai amacla kullanilan
binalar,

©9.11.1983 tarihli ve 2946 sayili Kamu Konutlari
Kanunu'na tabi olan veya kamu hizmet binasi
olarak kullanilan binalar ve bagimsiz bolumler,
e Projesi bulunmayan ve mUhendislik hizmeti
goérmemis binalar,

* Taslyicl sistemi olumsuz yonde etkileyecek
sekilde ilgili mevzuata ve projeye aykiri olarak
insa edilen binalar,

e Yetkili kamu kurumlari tarafindan yikilmasina
karar verilen binalar ile mesken olarak kullanima
uygun olmayan, bakimsiz, harap veya metruk
binalar.

ZDS policeleri yetkili sigorta sirketleri ve bu
sirketlerin acenteleri aracilgi ile DASK nam ve
hesabina dlizenlenmektedir. Halen 40 yetkili
sigorta sirketi ve bu sirketlerin acenteleri DASK
nam ve hesabina ZDS yapmaktadir. Ayrica,
Kurum, takipsizlik sebebi ile yenilemelerdeki
kayiplari giderebilmek amaciyla yenileme
bilgilendirme calismalarina devam etmektedir.
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1.4.2 KONTROL NOKTALARI

Elektrik ve Su Abonelikleri

6305 sayil Afet Sigortalari Kanunu’nun 11.
maddesinde “Zorunlu Deprem Sigortasi’'nin
kapsamina giren binalar ve bagimsiz bolimlerle
ilgili olarak yaptirilan su ve elektrik abonelik
islemlerinde, Zorunlu Deprem Sigortasi'nin
varhgi ilgili kurulusca kontrol edilir.” hUkmU
cercevesinde, 18 Agustos 2012 tarihinden
itibaren tum elektrik ve su idarelerinde abonelik
islemleri esnasinda ZDS kontrolleri yapilmaya
baslanmistir.

Elektrik ve Su abonelik islemleri esnasinda
yapilan kontrollerde kurumlara operasyonel
kolaylk saglanmasi amaciyla kurumlar arasinda
elektronik bilgi akisinin saglayabilecedi servisler
hazirlanarak kurumlarin kullanimina acilmistir.

Tapu islemleri

2000 yilindan bugune tapu dairelerinde, alim-
satim ve ipotek gibi resmi islemlerin yapilmasi
esnasinda konutun sigortali olmasi sarti
aranmaktadir. Bu husus, 6305 Sayili Kanun'un 11.
maddesinde tekrar dUzenlenmistir.

Tapu islemlerinde vatandaslara kolaylik
saglamasi ve tapu dairelerindeki operasyonel
yUkun azaltilmasi amaciyla kurumlar arasinda
elektronik bilgi akisini saglayan entegrasyon
saglanmistir.

Konut Kredileri

5684 sayil Sigortacilik Kanunu'nun 13'Uncu
maddesi, Dogal Afet Sigortalari Kurumu
Calisma Esaslari Yonetmeligi'nin 24'Gncu
maddesi, Bireysel Kredilerle Baglantili Sigortalar
Uygulama Esaslari Yonetmeliginin 5'inci
maddesi ve Zorunlu Deprem Sigortasi
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Zorunlu Deprem
Sigortas’'nin yayginhginin
artinimasi icin elektrik ve su
abonelikleri, tapu islemleri,
konut kredisi talepleri
sirasinda sigortalama
gerceklestirimesiicin etkin
kontrol mekanizmalari
olusturuluyor.

Tarife ve Talimatinin 7'nci maddesine gore
bankalar tarafindan kullandirilan konut
kredileri ile baglantili olarak Zorunlu Deprem
Sigortas! yaptirilmasi gerekmektedir. Konut
kredisi kullanan tarafindan Zorunlu Deprem
Sigortas! yaptirilmamis ise krediyi veren banka

tarafindan sigortaliya bilgi verilerek yapilmahdir.

Kredi suresince, sigortall tarafindan yenileme
yapilmamasi durumunda, banka tarafindan
sigortaliya bilgi verilerek ilgili policenin
yenilemesinin saglanmasi zorunludur.
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Yetkili Sigorta Sirketleri

ACN TURK SIGORTA AS.

40
Yetkili

Sigorta Sirketi
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17
Bin

Acente

HDI KATILIM SIGORTA A.S.

AK SIGORTA A.S.

HDI SIGORTA AS.

ALLIANZ SIGORTA AS.

HEPIYi SIGORTA AS.

ANA SIGORTAAS

KORU SIGORTA AS.

ANADOLU SIGORTA AS.

MAGDEBURGER SIGORTA AS.

ANKARA SIGORTAAS.

MAPFRE SIGORTAAS.

AREX SIGORTAAS.

NEOVA KATILIM SIGORTAAS.

AVEON GLOBAL SIGORTA AS.

ORIENT SIGORTAAS.

AXA SIGORTA A.S.

PRIVE SIGORTAAS.

BEREKET SIGORTAAS.

QUICK SIGORTAASS.

CORPUS SIGORTAAS.

RAY SIGORTA AS.

DOCGA SIGORTAAS.

S.S. ATLAS SIGORTAAS.

EMAA SIGORTA AS.

SOMPO SIGORTAAS.

ETHICA SIGORTA AS

SEKER SIGORTAAS.

EUREKO SIGORTA AS.

TURK NiPPON SIGORTAAS.

FiBA SIGORTA AS.

TURKIYE KATILIM SIGORTA A.S. *

GENERALI SIGORTA AS.

TURKIYE SIGORTA A.S.

GRI SIGORTA AS.

UNICO SIGORTA AS.

GROUPAMA SIGORTA AS.

VHV ALLGEMEINE SIGORTA A S.

GULF SIGORTAAS.

ZURICH SIGORTA AS.
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KILOMETRE
TASLARIYLA DASK

2000
DASK KURULDU

e DASK 27 EylUl 2000 tarihli 587 sayili
Kanun HukmUunde Kararname ile
kuruldu.

e ilk Zorunlu Deprem Sigorta policesi
27 Eylul 2000 tarihinde Uretildi

2010
REASURANS KORUMASI

* DASK'In tek bir hasarda 6deme
gucu, kendi kaynaklari ve
reasUrans korumasiyla birlikte

5 milyar TL'ye ulasti.

* DASK Reklam Kampanyalari ile
bilinirligi artirmak icin yogun PR
calismalari gergeklestirildi.

201
VAN DEPREMI

¢ 19 Mayis 2011 tarihinde

5,9 buyukligundeki Kutahya
depreminin ardindan 23 Ekim ve
09 Kasim 2011 tarihlerinde yasanan
7.2 ve 5.6 buylkluklerindeki Van
depremlerinin de icinde bulundugu
31 deprem gergeklesti.

¢ 2011 yili Turkiye genelinde
sigortalilik oraninda %12,5 artis oldu.
* Yenileme hatirlatma aramalari
yapilmaya basland.

2012
YENi KANUN

* DASK, 18 Agustos 2012'de yUrurluge
giren 6305 sayill Afet Sigortalari Kanunu
ile birlikte daha saglam yasal bir
cerceveye kavustu.

¢ Elektrik ve Su idarelerinde abonelik
islemleri esnasinda Zorunlu Deprem
Sigortasl (ZDS) kontrol edilmeye
baslandi.

¢ Yeni tarife ile apartman indirimi
kaldirilarak, kademeli yenileme indirimi

32

ve insa yili indirimi uygulanmaya basladi.
¢ Hem gundelik operasyonlarda hem
buyUk bir afet durumunda DASK'In ¢agdri
merkezi Alo DASK 125 faaliyete gegti.

¢ DASK'In web sitesi yenilendi.

e Polige Uretim ve iptal islemleri
esnasinda sigortalilara SMS génderimi
yaplilmaya baslandi.

* Global Earthquake Modelling projesine
katihm saglandi.

2013
UAVT PROJESI

e DASK, 1 Mart 2013 tarihinden itibaren
duzenlenen tum ZDS poligelerinde
Ulusal Adres Veri Tabani (UAVT)

ile tam uyumlu halde Adres Kodu
uygulamasini baslatti. Boylelikle Ulke
genelinde “Adres Kodu” algisinin
yerlesmesinde 6ncu oldu.

* KONTROL NOKTALARI-Tapu
kontrollerinde etkinligi saglamak
adina tapu ile sistem entegrasyonu
saglandi. Ayni sekilde elektrik ve su
idareleri ile de entegrasyonlar yapildi.
* CAT-BOND Reasurans imkanlarina
ek olarak uygun maliyetli alternatif
risk transfer araglari da DASK
tarafindan kullanilmaya baslandi.

2014
GERCEK ORTOFOTO
PROJESI

* Cevre ve Sehircilik Bakanhgi
tarafindan yUrutulen tim Ulke igin
ortofoto Uretim projesine 6nemli
destek saglandi.

* DASK merkezi raporlama altyapisi
olusturuldu.

e Acentelere DASK tabela
gonderimleri yapilarak farkindalk
artirildi.

e Acentelere Yenileme Kampanyasi
ile ZDS portfoyUnun yenilemelerle
korunmasi hedeflendi.
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2015
AFET YONETIM PROJESI

* Afet Yonetim Projesi

* SBM devri

* ARYS Harita tabanli afet destek
yapisi olusturuldu.

e DASK dUnyada ilk kez ekspertiz
strecini online olarak ipad/tablet
bilgisayar Uzerinden yapabilecedi bir
mobil uygulama olusturdu.

2016
DASK MOBIL PROJESI

* DASK Web Portal ile artik web sitesi
Uzerinden anlik hasar dosyasi agllarak,
hasar dosyalarinin takip edilecegdi
seffaf bir yapi olusturuldu.

* Yeni Hasar uygulamasi Uzerinden

ilk hasar dosyasi acildi, mobil ile anlik
olarak bilgi akisi saglandi.

* DASK'In yeni reklam ve PR ajanslari
belirlendi.

2017
ODEME GUCUMUZU ARTTIRDIK

¢ DASK'In tek bir hasarda 6deme gucu,
kendi kaynaklari ve reastrans korumasiyla
birlikte 17 milyar TL'ye ulasti.

» Kademeli yenileme indirimi ve insa yili
indirimin yaninda, bina/site yénetimi
tarafindan binadaki/sitedeki konutlarin
tamaminin sigortalanmasi durumunda
%20 oraninda bina indirimi uygulamaya
basland.

« interaktif Sesli Mesaj ile (IVR-IVN) yenileme
hatirlatma aramalarina baslandi.

* Elektronik Arsiv Projesi calismalarina
baslandi.
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2018
IVR PROJESI

* Afet Cagri Merkezi devreye alindi.

* Alo DASK 125 Cagri Merkezi Uzerinden
IVR (Interactive Voice Response) araciligi
ile police sorgulamasi ve hasar dosya
sorgulamasina baslanildi.

¢ Degisen Turkiye Deprem Tehlike
Haritasina gore ZDS Tarifesinin Yenileme
Calismalarina baslandi.

 Milli Egitim Bakanhgi ile “Onceligimiz
Guven, Sorumlulugumuz Guvence”
Projesi kapsaminda is birlikteligine
baslandi.

* Cevre ve Sehircilik Bakanligr ile deprem
sonrasl Hasar Tespit is birlikteligi
entegrasyon c¢alismalarina baslandi.

¢ Artik e-Devlet Kapisi Uzerinden Hasar
dosyasi gorunttleme ve Hasar ihbari
muUmkdun olabilecektir.

* DASK Sosyal Paydas Analizi ve
devaminda iletisim hedeflerinin
genisletilmesi amaci ile Kamuoyu
arastirmasi gergeklestirildi.

2019
YENi TARIFE

* DASK'In tek bir hasarda 6deme
gucu, kendi kaynaklari ve reasUrans
korumasiyla birlikte 22 milyar TL'ye
ulasti.

¢ Degisen Turkiye Deprem Tehlike
Haritasina gdre ZDS Tarifesinin
Yenileme Calismalari tamamlandi.

2020
TEKNIK iSLETICiNiN
DEGiSMESi

e Eureko Sigorta A.S.'nin Teknik
isleticilik gérevinin sona ermesi

ile birlikte, DASK'In gbzetim ve
denetiminden sorumlu T.C. Hazine
ve Maliye Bakanhgi tarafindan
Teknik isleticilik gérevi 08.08.2020
tarihinden itibaren Turk ReasuUrans
A.Sye devredilmistir.

¢ 01.01.2020 tarihi itibariyla Resmi
Gazetede yayimlanan Zorunlu
Deprem Sigortasi Tarife ve Talimatlari
ile birlikte Yeni Turkiye Sismik Tehlike
Haritasi verilerine gore risk bazli yeni
fiyatlama metodolojisine gecilmistir.
Bu bilgiler ile konutun kat sayisi,

insa yili ve yapi tarzi parametreleri
glncellenmistir.

¢ DASK'In tek bir hasarda

o6deme gucu, kendi kaynaklari ve
reasUrans korumasiyla birlikte
46 milyar TL'ye ulasti.

e Police sayisi 10 milyon adedin
Uzerine giktl.

2021
ZORUNLU DEPREM
SIGORTASI SEFERBERLIK

YILI

* Acente Tesvik Kampanyasi
duzenlendi.

* 2021 yih tarife galismasi

yapildi. Pandemi dénemi ve
ekonomiye olan olumsuz
etkilerine karsi sigortalilara prim
farki yansitilmamasi igin tim
policelerde %10 indirim uygulandi.
* DASK'In tek bir hasarda 6deme
gucu, kendi kaynaklari ve
reasUrans korumasiyla birlikte
46 milyar TL'ye ulastl.

e Police sayisi 10,5 milyon adedin
Uzerine ¢ikti.

e Ankara Olaganustd Durum
Yénetim Merkezinin Kurulmasi
icin calismalara baslandi.

2022

e Sel, Heyelan ve diger afetlerin
teminat altina alinmasi
kapsaminda Zorunlu Deprem
Sigortasi’nin, Zorunlu Afet
Sigortasi’'na gegisi dogrultusunda
calismalara baslandi.

*1Haziran 2022 tarihinden itibaren
katilim sigortaciligi calismalari
tamamlandi ve polige Uretimi
basladi.

* DASK Ankara Olaganustu
Yoénetim Merkezi acildi.

* DASK Mobil Deprem Tir'i faaliyete
gegti.

e Fiziksel olarak DASK police
kagidina basim zorunlulugu
kaldirilarak, sirketlerin kendi polige
kagitlarina/A4 kagidina basim
kolayligi saglandi.

* DASK'In tek bir hasarda 6deme
gucu, kendi kaynaklari ve
reasUrans korumasiyla birlikte

100 milyar TLl'ye ulasti.

* Police sayisi 10,9 milyon adedin
Uzerine ¢iktl.

DASK Faaliyet Raporu 2023

2023

©2812.2023 tarihinde Zorunlu Deprem
Sigortasi Tarife ve Talimatlari yayimlandi,
yeni tarifede birim metrekare bedelleri
betonarmei¢in 6.000 TL, diger yapi
tarzii¢in 4.000 TL'ye yukseltildi. Ayrica
poligelere enflasyon korumasi getirildi.

e Tarife calismalari ile birlikte

yasayan tum poligelere teminatlarini
artirmalari ve enflasyon korumasindan
yararlanabilmeleri kapsaminda sUrekli
SMS bilgilendirmeleri yapildi.

¢ Kahramanmaras Depremleri sebebiyle
sigortalilarin polige yenilemelerinde
aksama olmamasi adina poligeler
otomatik yenilendi ve tahsilatlari iki ay
ertelendi.

* Kahramanmaras Depremleri

sebebiyle kontrol noktalarinda vatandas
magduriyetini dnlemek igin ilgili
elektrik, su, tapu mudurlUklerinde polige
sorgulamalari muaf tutuldu.

¢ Orta ve agir hasarli konutlarin
sigortalanmasini engellemek adina Cevre
Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi
hasar tespitleri alinarak sistemde hasarli
binalar dretime engellendi.

¢ Zorunlu Afet Sigortasi tarife calismalari
tamamlandi, sistemsel gelistirmeler
yapildi ve sirket testlerine agildi.

e Zorunlu Afet Sigortasi genel sart,
mevzuat ve tarife taslaklari olusturularak
sigorta sirketlerine géruse acildi.

* Belirlenen bolgelerde DASK irtibat
ofisleri kurulmasi i¢in calismalar baslatildi.
ilerleyen stirecte acente ve kontrol
noktalarinin goézetim ve faaliyetlerine

bu ofisler Gzerinden baslanmasi
planlanmaktadir.

* Kuzey Kibris TUrk Cumhuriyeti Sigorta
Sirketleri Birligi ile karsilikli protokol
imzalandi ve DASK benzeri kurum
yapisinin Kibris'ta kurulmasi icin adimlar
atild.

« Nufus ve Vatandaslik isleri Genel
Madurlagu ile calisma yapilarak police
dUzenleme asamasina m? kontrolU
eklenmesiicin alt yapi hazirlandi.

¢ VVatandaslarin DASK tarafindaki iletisim
bilgilerini guncelleyebilmeleri igin
e-Devlet ile proje ¢alismalarina basland.
¢ Police sayisi 11,6 milyon adedin Uzerine
cikti.

* DASK'In tek bir hasarda 6deme

glcU, kendi kaynaklari ve reastrans
korumasiyla birlikte 280 milyar TL'ye
ulastl.
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SAYILARLA DASK

2.1 COGRAFi BOLGELER
BAZINDA SIGORTALILIK

Sayilarla Dask

MARMARA EGE

ic ANADOLU AKDENiz

Ortalama Prim: 501 TL
Konut Adeti: 6.840.000

Ortalama Prim: 509 TL
Konut Adeti: 2.970.000

Ortalama Prim: 214 TL
Konut Adeti: 3.780.000

Ortalama Prim: 288 TL
Konut Adeti: 2.517.000

KARADENIZ DOGU ANADOLU GUNEYDOGU ANADOLU

(ORTALAMA YILLIK PRIM: 407 TL

(ORTALAMA TEMINAT: 318 bin TL

GOLi(;E ADEDI: 11.6 milyon

NN N

CTOPLAM KONUT: 20 milyon
Ortalama Prim: 364 TL
Konut Adeti: 1.993.000

Ortalama Prim: 573 TL
Konut Adeti: 868.000

Ortalama Prim: 236 TL
Konut Adeti: 1.124.000

2.2 ZORUNLU DEPREM L
SIGORTASI BUYUME GRAFIGI

YILLAR BAZINDA ZORUNLU DEPREM SiGORTASI POLIGE ADETLERI

14.000
12.000 1.656
: 10.941
10.532
9.992
10.000 2490
8.846
828
8.000 7230 7.628
6.808
6.029
6.000
4786
3435 3.316 3725
4.000
2428 4y 2555 2618 2844
2128 5022 2090 2
2.000
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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2.3 BAzI BUYUK
ILLERDE SIGORTALILIK

Trabzon

%z' ’

Ankara >
%57 |

istanbul
%65
Yalova
%

Balikesir

Samsun
%40

Denizli

%53

%64 |§ — vas
= Ka i
S~ | Bursa %yé:" S Erzincan %78
%60 %68 |
7 = b
Adana
%57

Diyarbakir "

%37

Antalya Gaziantep

%58 %67

CORTALAMA YILLIK PRIM: 407 TL) (OPTALAMA TEMINAT: 318 bin TL) C POLICE ADEDI: 11.6 milyon ) ( TOPLAM KONUT: 20 milyon )

2.4 DEPREM YASAYAN
ILLERDE SIGORTALILIK

Canakkale
%66

Yalova

%87

izmir

Adiyaman

COPTALAMA YILLIK PRIM: 407 TL) CORTALAMA TEMINAT: 318 bin TL) ( POLICE ADEDI: 11.6 milyon ) C TOPLAM KONUT: 20 milyon )
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2.5 YILLAR BAZINDA
POLICE URETIMLERI

YILLAR BAZINDA ZORUNLU DEPREM SiGORTASI POLIGE ADETLERI

8.846
8.284

7.230 7.628

6.808

4786
3.435 3.316 3.725

2428 4y 2555 268 2844
2128 505 2090 %

159

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Police Adedi Police Orani Police Adedi Police Orani Police Orani
2001 2.428 - 54.526 -
2002 2128 -12,4 65.756 20,6
2003 2.022 -50 85.688 30,3
2004 2.090 3,4 126.216 47,3
2005 2.417 15,6 159.085 26,0
2006 2.555 57 205.799 29,4
2007 2.618 2,5 234.615 14,0
2008 2.844 8,6 272.637 16,2
2009 3.435 20,8 322.065 18,1
2010 3.316 -3,5 319.415 -0,8
20mM 3.725 12,3 378.782 18,6
2012 4.786 28,5 509.771 34,6
2013 6.029 26,0 674134 32,2
2014 6.808 12,9 753.884 n8
2015 7.230 6,2 786.083 4,3
2016 7.628 55 876.159 n5s
2017 8.284 8,6 1.020.146 16,4
2018 8.846 6,8 1176.970 15,4
2019 9.490 7,3 1.322.662 12,4
2020 9.992 53 1.629.512 23,2
2021 10.532 54 1.693.204 39
2022 10.941 39 2.424.342 43,2
2023 11.656 6,5 4.746.966 95,8
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2.6 SIRKET
POLICE URETIMLERI

DASK Faaliyet Raporu 2023

2022 2023
SIRKETLERE GORE URETIM Police Adedi Polige Orani Police Adedi Police Orani Polige Artis %
ACN SIGORTA A.S. 6.157 %0,1 51.469 %0,44 %88,0
AK SIGORTA A.S. 1.181.895 %10,8 1185.472 %10,17 %0,3
ALLIANZ SIGORTA A.S. 839.778 %7,7 864.237 %7,41 %2,8
ANA SiGORTA A.S. 43.277 %0,4 85.291 %0,73 %493
ANADOLU SiGORTA A.S. 1.01.819 %9,2 1.042.434 %8,94 %2,9
ANKARA SIGORTA A.S. 262.506 %2,4 366.828 %3,15 %28,4
AREX SiIGORTA A.S. 2.408 %0,0 2.063 %0,02 %-16,7
AVEON GLOBAL SIGORTA A.S. 9.556 %0,1 28.962 %0,25 %67,0
AXA SiIGORTA A.S. 598.772 %5,5 768.749 %6,60 %22,1
BEREKET SiGORTA A.S. 185.889 %1,7 182.745 %1,57 %-1,7
CORPUS SiGORTA A.S. 13.555 %0,1 20.086 %0,17 %32,5
DOGA SIGORTA A.S. 462.785 %4,2 425615 %3,65 %-8,7
EMAA SIGORTA A S. 0 %0,0 36 %0,00 %100,0
ETHICA SIGORTA A.S. 240.635 %2,2 334.783 %2,87 %281
EUREKO SIGORTA A.S. 376.031 %3,4 383.287 %3,29 %19
FiBA SIGORTA A.S 0 %0,0 4.814 %0,04 %100,0
GENERALI SIGORTA A S. 67.127 %0,6 59.084 %0,51 %-13,6
GRI SIGORTA A.S. 37.009 %0,3 64.416 %0,55 %42,5
GROUPAMA SiGORTA A.S. 239.496 %2,2 84.710 %0,73 %-182,7
GULF SIGORTA A.S. 32.569 %0,3 31.065 %0,27 %-4,8
HDI KATILIM SIGORTA A.S. 0 %0,0 30.714 %0,26 %100,0
HDI SIGORTA A.S. 598.806 %5,5 673.508 %5,78 %111
HEPIYi SIGORTA A.S. 9 %0,0 22 %0,00 %59,1
KORU SIGORTA A.S. 188.386 %1,7 189.903 %1,63 %0,8
MAGDEBURGER SiGORTA A.S. 18.012 %0,2 23.931 %0,21 %24,7
MAPFRE SIGORTA A.S. 169.988 %]1,6 172.639 %]1,48 %1,5
NEOVA KATILIM SiGORTA A.S. 399.507 %3,7 415.830 %3,57 %3,9
ORIENT SIGORTA A.S. 13.708 %0,1 10.708 %0,09 %-28,0
PRIVE SIGORTA A.S. 2207 %0,0 1169 %0,01 %-88,8
QUICK SIGORTA A.S. 101.601 %0,9 140147 %1,20 %27,5
RAY SiGORTA A.S. 366.470 %3,3 406.261 %3,49 %9,8
S.S. ATLAS SiGORTA KOOPERATIFi 5.890 %0,1 6.665 %0,06 %11,6
SOMPO SIGORTA A.S. 290.597 %2,7 304.101 %2,61 %4 4
TURK NiPPON SiGORTA A.S. 69.609 %0,6 63.237 %0,54 %-10,1
TURKIYE SIGORTA A.S. 2.878.126 %26,3 2.969.826 %25,48 %3,
TURKIYE KATILIM SIGORTA A.S. 0 %0,0 32.575 %0,28 %100,0
UNICO SiGORTA A.S. 90.865 %0,8 100.655 %0,86 %9,7
VHV ALLGEMEINE SIGORTA A.S. 9 %0,0 305 %0,00 %97,0
ZURICH SiGORTA A.S. 91.676 %0,8 86.413 %0,74 %-6,1
SEKER SiGORTA A.S. 44,041 %0,4 41566 %0,36 %-6,0
TOPLAM 10.940.771 %100 11.656.321 %100 %6,1
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2.7 REHINLI ALACAKLI
POLICE ADETLERI

%80

%74
%70
%60
%50
%41
%40
%30
%26
%20
%10
%0
2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
EEEE  Normal Polige HEE Rehinli Alacakli Polige
o .
2.8 YENi POLICE &
o .
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EEEE  Yeni Poligce = Yenileme Polige
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2.9 AYLAR BAZINDA
POLICE URETIMLERI

OCAK SUBAT MART NiSAN

MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS  EYLUL
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EKIM KASIM  ARALIK

I 2012 I 2013 I 2014 I 2015 I 2016 . 2017
I 2018 I 2019 s 2020 I 2021 . 2022 . 2023
2.10 BOLGELER BAZINDA
SIGORTALILIK ORANLARI
%66
%53
%59
%54
%47
%59 %51 .
! T . T T T
AKDENiz DOGU EGE GUNEY DOGU KARADENIZ MARMARA i¢ ANADOLU
ANADOLU ANADOLU

BN SiGORTASIZ KONUT

EEEEE SiGORTALI KONUT
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21 ILLER BAZINDA
SIGORTALILIK ORANLARI

Toplam Konut Sigortali Konut Toplam Prim (TL) Sigortaluk Orani % Toplam Konut Sigortali Konut Toplam Prim (TL) Sigortaluk Orani %

ADANA 479.000 271.248 72.201.254 57 KAYSERI 376.000 242.473 46.364.612 64
ADIYAMAN 89.000 39.127 19.521.872 44 KIRIKKALE 88.000 32.910 5.685.889 37
AFYONKARAHISAR 191.000 80.212 27.998.850 42 KIRKLARELI 102.000 59.801 15.157.772 59
AKSARAY 103.000 53.156 5.866.873 52 KIR$EHiR 71.000 34.055 3.680.017 48
AMASYA 83.000 38.576 21.833.459 46 KOCAELI 481.000 337.821 206.088.811 70
ANKARA 1.719.000 980.765 225.090.149 57 KONYA 584.000 257.231 33.537.860 44
ANTALYA 713.000 414160 111.268.292 58 KUTAHYA 175.000 67.428 27.164.716 39
ARDAHAN 9.000 5.996 1.775.261 67 KiLis 25.000 16.474 4.011.870 66
ARTVIN 36.000 17.717 2.384.328 49 MALATYA 188.000 1M4.232 66.586.737 61

AYDIN 328.000 213.026 104.575.239 65 MANISA 353.000 175.428 86.435.876 50
AGRI 45.000 20.588 6.879.755 46 MARDIN 105.000 51.416 6.100.01 49
BALIKESIR 377.000 241.674 102.558.515 64 MERSIN 492.000 308.417 43.587.991 63
BARTIN 38.000 22.060 4.462.869 58 MUGLA 271.000 225.442 89.098.014 83
BATMAN 64.000 33143 6.303.072 52 MUS 34.000 13.054 8.161.503 38
BAYBURT 15.000 4.951 1.718.624 &5 NEV$EHiR 84.000 35.122 3.846.170 42
BOLU 71.000 64.668 40.114.248 91 NiGDE 102.000 47.060 5.636.106 46
BURDUR 71.000 29.543 10.547.522 42 ORDU 187.000 97.260 24.826.501 52
BURSA 754.000 449946 239.728.164 60 OSMANIYE 101.000 60.820 27.488.589 60
BILECiK 60.000 30.233 9.456.536 50 RIiZE 81.000 28.138 6.357.633 55
BINGOL 39.000 33.928 26.276.193 87 SAKARYA 240.000 200.999 110.516.836 84
BiTLiS 41.000 16.788 8.109.502 41 SAMSUN 329.000 130.215 54.895.894 40
DENiIZzLi 288.000 151.770 88.875.236 53 siNOP 53.000 23.385 5.512.710 44
DUZCE 82.000 73.486 41.606.154 90 SivAs 152.000 65.843 22.379.398 43
DIYARBAKIR 231.000 86.516 21.709.976 37 SiiRT 39.000 13.992 3.264.969 36
EDIRNE 111.000 69.048 20.476.899 62 TEKIRDAG 318.000 263.353 94.426.239 83
ELAZIG 135.000 93.977 71.044.081 70 TOKAT 139.000 54.062 28.472.744 39
ERZURUM 130.000 57.231 35.841.800 44 TRABZON 232.000 98.407 17.557.336 42
ERZINCAN 56.000 38.016 24.191.086 68 TUNCELI 19.000 11153 6.056.071 59
ESKi$EHiR 274.000 168.082 59.158.189 61 USAK 99.000 42,678 17.470.699 43
GAZIANTEP 339.000 227.229 55.404.129 67 VAN 85.000 66.016 26.915.010 78
GUMUSHANE 31.000 10.087 2.240.095 &5 YALOVA 93.000 81.024 48.981.114 87
GIRESUN 112.000 50.382 11.078.634 45 YOZGAT 110.000 44.994 6.643.566 41

HAKKARI 24.000 7.297 2.450.625 30 ZONGULDAK 147.000 62.644 16.239.714 43
HATAY 315.000 118.219 59.354.701 38 CANAKKALE 151.000 99.723 46.589.219 66
ISPARTA 136.000 52963 18.381.347 39 CANKIRI 52.000 20.409 9.128.274 39
IGDIR 25.000 12.410 3.771.196 50 CORUM 143.000 59.443 25.998.150 42
KAHRAMANMARAS 210.000 110.544 50.022.478 53 iSTANBUL 4.153.000 2.705.826 1.381.874.686 65
KARABUK 68.000 32.506 11.141.820 48 izmirR 1.265.000 790.135 447.899.702 62
KARAMAN 65.000 31.861 3.359.667 49 SANLIURFA 198.000 87.363 15.460.865 44
KARS 38.000 19.486 4.032.654 51 SIRNAK 34.000 13.880 2.643.303 41

KASTAMONU E6000 G 15410:008 sl TOPLAM 20.032.000 11.656.321 4.746.964.530 58
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2.12 .BéLGEI:ER BAZINDA
POLICE DAGILIMI

““.e‘

AKDENiz DodGu
ANADOLU ANADOLU
COGRAFi BOLGE POLIGE SAYISI
AKDENIZ 1.365.886
DOGU ANADOLU 510.246
EGE 1746116
GUNEY DOGU ANADOLU 569.121
KARADENIZ 911.616
MARMARA 4.539.375
iC ANADOLU 2.013.961
Genel Toplam 11.656.321

GUNEY DOGU

ANADOLU

POLIGE SAYISI %

TOPLAM PRIM

Sayilarla Dask

KARADENIZ MARMARA

TOPLAM PRIM %

%0,12 392.850.465,37 %0,08
%0,04 292.155.390,62 %0,06
%0,15 889.518.332,62 %0,19
%0,05 134.413.719,02 %0,03
%0,08 331.859.954,39 %0,07
%0,39 2.275.789.897,78 %0,48
%0,17 430.376.770,17 %0,09
%100 4.746.964.530 %100

2.13 RiSK GRUBU BAZINDA
POLICE DAGILIMI

SRR DRIR RN

44

1. DEPREM 2. DEPREM 3. DEPREM 4. DEPREM 5. DEPREM
BOLGESI BOLGESI BOLGESI BOLGESI BOLGESI
DEPREM BOLGE ADI POLIGE SAYISI POLICE SAYISI %
1. Risk Grubu 2.574.244 %0,22
2. Risk Grubu 2171147 %0,19
3. Risk Grubu 2.303.302 %0,20
4. Risk Grubu 1.007.225 %0,09
5. Risk Grubu 1.987.889 %0,17
6. Risk Grubu 718.266 %0,06
7. Risk Grubu 894.248 %0,08
Genel Toplam 11.656.321 %100

6. DEPREM
BOLGESI

7. DEPREM
BOLGESI
TOPLAM PRIM
1.599.304.686
1168.868.054
955.116.265
318.407.834
477.241.611
128.237.655
99.788.426

4.746.964.530
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2.14 BiNA iNSA YILI

BAZINDA POLICE DAGILIMI

1975 VE 1976-1999
ONCESI

BiNA iNSA YILI POLIGE SAYISI
1975 VE ONCESI 445988
1976 - 1999 2.940.594
2000 - 2006 1.844.279
2007 - 2019 4.805.521
2020 VE SONRASI 1.619.939
Genel Toplam 11.656.321

2000-2006

POLIGE SAYISI %
%0,04
%0,25
%0,16
%0,41
%0,14

%100

2007-2019
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2020 VE
SONRASI

TOPLAM PRIM TOPLAM PRIM %

172.534.098 %0,04
1.318.225.529 %0,28
704.663.927 %0,15
1.917.907.496 %0,40
633.633.480 %0,13
4.746.964.530 %100

2.15 BiNA YUZOLGUMU
BAZINDA POLIGE DAGILIMI

10-50 51-75
METREKARE METREKARE

DAIRE YUZOL

76-100

METREKARE

POLIGE SAYISI

METREKARE

101-125 126-150
METREKARE

POLIGE SAYISI %

151-250 251-9999
METREKARE METREKARE

TOPLAM PRIiM TOPLAM PRIM %

(GRUPLANMIS)
10-50 metrekare
51-75 metrekare
76-100 metrekare
101-125 metrekare
126-150 metrekare
151-250 metrekare
251-9999 metrekare

Genel Toplam

1.396.118

1.605.796

3.392.592

2176.160

1.633.656

1.221.280

230.719

11.656.321

%0,12
%0,14
%0,29
%0,19
%0,14
%0,10
%0,02

%100

288.954.573 %0,06
457.026.234 %0,10
1.246.850.632 %0,26
978.563.627 %0,21
835.702.294 %0,18
767.110.984 %0,16
172.756.187 %0,04
4.746.964.530 %100
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TARIFE

3.1 TARIFE VE SIGORTA
2023

Sigorta Tarifesi ve Prim Hesabi

Odenecek prim, tespit edilen sigorta bedeline,
risk grubuna ve yapl tarzina goére asagidaki tarife
uygulanmak suretiyle hesaplanir. Asgari prim
tutari her halukarda deprem risk bdlgesine gore
birinci gruptan yedinci gruba gore sirasiyla 280
TL, 240 TL, 180 TL, 140 TL, 110 TL, 90 TL ve 80
TLdir.

Tarife

Zorunlu Deprem
Sigortas|, konutlarda
640 bin Tlye kadar
(01.01.2024 itibaryla
1272 bin TL) sagladigi
guvence ile emeklerin ve
birikimlerin havaya ucup
gitmesinin onune
geciyor*

YAPI TARZLARINA GORE BOLGE BAZINDA DEPREM TARIFE FiYATLARI (%o)

Yapi Tarzi I. Grup Il. Grup Il. Grup IV. Grup V. Grup VI. Grup VII. Grup
Betonarme 2,35 1,97 113 0,79 0,52 0,33
Diger 414 395 2,64 1,98 1,47 0,91 0,5

Yapi Tarzlarina Gére Birim Metrekare Maliyetleri (2023)

A- Betonarme

3016 TL (01.01.2024 itibariyla 6000 TL)

B- Diger 2080 TL (01.01.2024 itibariyla 4000 TL)

*Bu tutar konutun yeniden insa bedeli hesaplanarak belirlenmektedir.

Sigortasini dizenli ve zamaninda yenileyen sigortalilar, 6zel indirimlerden yararlanarak daha dusuk prim éduyor.
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Tarife

Sigorta bedeli ve prim asagidaki sekilde
hesaplanir:

Sigorta Bedeli = Meskenin brut yuzolcimu (m?2)
x Yapl tarzina gore birim metrekare maliyeti (TL)
ZDS yapilan bir konutun sigorta bedeli, risk
grubu ve yapl tarzina gore herhangi bir ayrim
yapilmaksizin 640.000 TL'yi asamaz. (01.01.2024
itibariyla 1.272 Bin TL)

Prim = (Sigorta Bedeli TL x Tarife fiyati (%o))

indirim ve Siirprimler

e Police sUresinin sonunda sigortanin 30 gun
icinde yenilenmesi durumunda, yenilenen police
icin yukaridaki tarife fiyatlari Uzerinden %20
oraninda indirim yapilr.

* insaat ruhsati tarihi 2000 yili 6ncesi olan
binalarda yukaridaki tarife fiyati Uzerinden %10
oraninda arttirilarak uygulanmaktadir.

e Zemin UstU kat sayisi 8 ve Uzeri olan binalarda
yukaridaki tarife fiyati %10 oraninda artirilarak
uygulanir.

e Zemin UstU toplam kat sayisi 3 veya daha az
olan binalarda yukaridaki tarife fiyati Uzerinden
%10 oraninda indirim uygulanir.

e Diger yapi grubuna yenileme indirimi hari¢
olmak Uzere herhangi bir indirim ya da sUrprim
uygulanmaz.

Muafiyet ve Sigorta Suresi

Her bir hasarda, sigorta bedelinin %2’si

oraninda tenzili muafiyet uygulanmaktadir.
Kurum, hasarin bu sekilde bulunan muafiyet
miktarini asan kismindan sorumludur. Muafiyet
uygulamasi acisindan, her bir 72 saatlik ddnem
bir hasar sayilmaktadir. Sigortanin suresi bir yil
olarak belirlenmistir. SUre sonunda ise sigortanin
yenilenmesi gerekmektedir.

DASK Faaliyet Raporu 2023

Komisyon Oranlari

Kurum nam ve hesabina ZDS sézlesmesi
yapmaya yetkili sigorta sirketlerine, kendileri
veya acenteleri tarafindan yapilan ZDS primi
tutari Uzerinden istanbul ilinde bulunan
rizikolar icin %12,5 oraninda, diger illerde
bulunan rizikolar icin %17,5 oraninda komisyon
o6denmektedir. Yenileme policeleriyle sinirli
olmak Uzere, bu oranlar sirasiyla %15 ve %20
olarak uygulanmaktadir.

intiyari Sigorta

ZDS kapsamindaki bagimsiz bolumler

ve binalara deprem teminatini icerecek
sekilde istege bagli konut sigorta policesi
duzenlenebilmesiicin, bu yapilar icin ZDS'nin
yapilmis olmasi gerekir. Ancak, ZDS yapilan
bagdimsiz bolum veya binalarin degerinin
tarifede belirtilen esaslara goére hesaplanan
sigorta bedelinden yUksek olmasi durumunda,
s6z konusu sigorta bedelini asan kisim igin,
ZDS'nin yapilmis olmasi kaydiyla, sigorta
sirketleri tarafindan ihtiyari deprem sigortasi
yapilabilmektedir.
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KATILIM

Katilim Sigortaciligi

SIGORTACILIGI

Kurumumuz 19 Aralik 2020 tarih ve 31339 Sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan “Katilim Esaslari
Cercevesinde Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik

Faaliyetlerine iliskin Yonetmelik” ve 01 Nisan 2021
tarih ve 2021/3 Sayili Katihm Esash Sigortacilik ve

Bireysel Emeklilik Faaliyetlerine iliskin Genelge
ile belirlenen esaslara gore Haziran 2021'de
katilim faaliyetlerine baslamistir.

Kurumumuz “Katilim Sigortaciligi” modeli

olarak, ilgili yasal mevzuata dayanan ve Danisma

Komitesi nezaretinde sadece fikhen mesru

olan konu ve risklerin teminat altina alindigi,
finansal varliklarin katilim esaslari kapsaminda
yonetildigi Katilm Sigortaciligi Turkiye Modeli'ni
benimsemistir.

Bu kapsamda; Katilim Esaslarina Uygunluk
Goérusy, Katihm Sigortaciligi icazet Belgesi,
ReasUrans icazet belgeleri mevcut olup web
sayfasinda paylasima aciimistir.

KATILIM UYUM
SORUMLUSUNA iLiSKiN
HUSUSLAR

Kurumumuz, katilim uyum birimi gorev ve
sorumluluklarini yGrdtmesi icin uyum goreuvlisi
atayarak gorevilendirmistir.
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DASK, Haziran
2021de katihm

faaliyetlerine
baslamistrr.

DANISMA KOMITESI
VE KOMITE
TOPLANTILARINA
ILISKIN HUSUSLAR

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Dizenleme ve
Denetleme Kurumu tarafindan disaridan
danisma komitesi hizmeti sunmasi uygun
goérilen muessese listesinde yer alan islam
iktisadi Arastirmalari Vakfi (iktisat Vakfi) ile
Kurulusumuz arasinda ki mevcut s6zlesme

bir yil dure ile yenilenmistir. Kurulusumuzun
organizasyon semasinda Danisma Komitesi
yapilanmasi, Yonetim Kurulu ile hiyerarsik bir
iliski olmaksizin baglantili sekilde belirlenmistir.

Danisma komitesi toplantilari her ay tam Uye
sayisl ile gerceklestirilmektedir. Bu toplantilar
haricinde gorUse ihtiya¢ duyulan her husus
icin Danisma Komitesi ile strekli olarak iletisim
saglanabilmektedir.

Katilim Sigortaciligi

SERTIFIKASYON
VE KURUM icCi
KATILIM ESASLARI
FARKINDALIGI

Kurumumuz bunyesinde gorev alan ilgili
personeller TSEV tarafindan verilen “Katilim
Esasli Sigortacilik ve BES Zorunlu Egitim
Programina katilmis olup, sertifikalarini almistir.

Ayrica her yil sertifikalarin gecerliliginin devami

icin ilgili kurum tarafindan didzenlenen yenileme

egitimi programlari takip edilmektedir.

KATILIM iC DENETIMI
VE RAPORUNA iLiSKIN
HUSUSLAR

2023 yili katilim i¢c denetim raporunda; katilm
denetim rehberinde yer alan hususlara iliskin
tespit ve degerlendirmeler yapilacak olup

ayni zamanda sUreclerin Danisma Komitesi
kararlari ile uyumuna ve katilim esaslarina
uygun yurutulip yurutulmedigine iliskin
tespit ve degerlendirmelere de yer verilecektir.
Bu kapsamda 2023 yili denetim planlamasi
yapilmistir.

DASK Faaliyet Raporu 2023

URUN VE
BiLGILENDIRME
FORMLARINA iLiSKiN
HUSUSLAR

Katilim esasli havuz 01 Haziran 2021 ve sonrasi
Uretilen policeler ile olusturulmaya baslanmistir.

Katilim esasli prim olarak sadece tam katilim
sigortaciligi yapan (Neova Katilim Sigorta A.S,,
Bereket Sigorta A.S., HDI Katilim Sigorta A.S,,
Turkiye Katihm Sigorta A.S.) sirketleri Uzerinden
gelen primler esas alinmaktadir.

Kurumumuz tarafindan, sistemden tanzim
edilen policelere katilim esaslari cercevesinde
Urdn ve hizmet alindigina dair bilgilendirmeler
eklenmis, katilim esasli Uretilen tum policelerde
police isimlerinde “Katilim” ifadesi eklenmis,
police lUzerinde bilgilendirme ve uyarilar
formuna yonlendirme yapilarak sigortalilarin
www.dask.gov.tr web sitesi Uzerinden katihm
sigortaciligiile ilgili tum bilgilere ulasabilmeleri
saglanmistir.

Web sayfasinda; Danisma komitesi Uyelerine ait
bilgiler, sunulan Urldn ve hizmetler ile finansal
faaliyetlerin katilim esaslari ile uyumlu yurttultp
yurutulmedigine iliskin danisma komitesi
uygunluk gorusu ve Katilim Sigortacihgi
mevzuati yer almaktadir. Ayni zamanda

her ay Turkiye Sigorta Birligine raporlama
yapilmaktadir.
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4.1 POLICE URETIM VE
PRIMLERIN TAHSILATI

Katilim sigortaciligi kapsaminda police
Uretimi yapan sigorta sirketleri ve aracilari
tarafindan duizenlenen policelere ait primler
her ay donem kapanisindan sonra sistemden
raporlanmaktadir. Uretilmis olan policelere ait
primler, her ay olusturulan bir 6n yazi ve hesap

Katilim Sigortaciligi

ozeti ile katihm sigortaciligi yapan sigorta
sirketlerine bildirilerek nihai tutarin, daha
once acllmis olan Katilim Havuzu hesaplarina
aktarmalari istenir. Konu tutarlar, katihm
sigortaciligi faaliyetleri yUruten sirketler icin
acllan cari hesaplar araciligiyla takip edilir.

31.12.2023 tarihi itibariyla Katilm Sigorta Sirketleri police ve prim Uretimleri;

POLIGE ADET SICORTAAS.  SIGORTAAS.
Oca.23 15.438 1.798
Sub.23 19.635 2.310
Mar.23 20.645 2.699
Nis.23 13.889 2343
May.23 13.717 2123
Haz.23 12.879 2904
Tem.23 15.454 3.617
AJu.23 15.251 4.750
Eyl.23 13.335 2754
Eki.23 12.433 1.666
Kas.23 14.109 759
Ara.23 15.960 20m
Toplam 2023 182.745 30.714

NEOVA TURKIYE

KATILIM KATILIM TOPLAM
SIGORTA A.S. SIGORTA A.S.

27.734 169 45139
45702 134 67.781
38277 1387 63.008
23.507 1.460 41199
27164 2.000 45.004
26.017 3.955 45.755
31.419 3.854 54.344
38.459 5.417 63.877
35.610 4.589 56.288
36.216 3204 53.519
39.537 2.952 58.337
46188 3444 67.603
415.830 32.565 661.854
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POLICE PRIM (TL) gg‘:;f: (L) E:%Yfm
SIGORTA (TL)

Oca.23 5.899.055 10.147.793

Sub.23 8.752.550 19.359.042
Mar.23 9.065.807 14.733.093
Nis.23 6.004.459 9.173.868

May.23 5.826.977 10.332.566
Haz.23 6.034.527 10.902.509
Tem.23 6.213.868 11.693.878
AJu.23 6.243.844 14.157.823
Eyl.23 5.460.639 12.877.454
Eki.23 5.084.791 13.160.086
Kas.23 5.691.033 14.951.487
Ara.23 6.505.761 17.697.514
Toplam 2023 76.783.310 159.187.112

DASK Faaliyet Raporu 2023

HDUKATIM L e
SIGORTA (TL)
850.542 72.824 16.970.214
1.10.959 65.413 29.287.963
1.259.437 609.140 25.667.477
995.752 598.931 16.773.009
944119 795.858 17.899.521
1.276.670 1.592.837 19.806.543
1.632.549 1.627.261 21.167.555
2.122.558 2.170.875 24.695.100
1.213.200 1.808.516 21.359.809
737.602 1.293.944 20.276.424
819.184 1.209.097 22.670.801
867.989 1.408.439 26.479.703
13.830.561 13.253.136 263.054.119

42FONVEHAVUZ
HESAPLARIN YONETIMINE
ILISKIN HUSUSLAR

Kurum tarafindan, katim esasli faaliyet
gosteren sirketlerden gelen police prim tutarlari
ayri fon, havuz veya hesaplar Uzerinden katilim
esaslari cergcevesinde yonetilmektedir. Katilim
Sigortaciligi faaliyeti gosteren sirketlerin aylk
hesap o6zetleri ayristiriimistir.

Kurum tarafindan, katim esasli faaliyet
gosteren sirketler araciligiyla satilan Grin

ve hizmet bedellerinin yonetiminde, yatirm
yapilacak varliklarin secimi, degerlendirilmesi ile
nakit yonetiminde katilim esaslari cercevesinde

hareket edilmektedir. ilgili dénemde; katilim
esasli faaliyet gosteren sirketlerden gelen
finansal varliklar katilim hesaplarinda farkl
vadelerde degerlendirilmistir.

Katilim sigortaciligina iliskin fon, havuz

veya hesaplara ait giris ve c¢ikislarin katilim
sigortaciligi disindaki faaliyetlere ait fon,

havuz ve hesaplar ile karismamasi icin gerekli
tedbirler alinmistir. Katilim sigortaciligi tarafinda
muhasebe hesaplari ayristiriimistir.
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43HASAR
UYGULAMA SURECI

Katilim sigortaciligi kapsaminda Uretilmis olan
policelerin Uretiminde yapilan ayristirma, hasar
sistemlerindeki raporlamalar ve genel kontrol
adimlarinda da yapilmaktadir.

ilgili policelerden acilan hasar dosyalarinin
sistemsel isleyisi mevcut durumdaki
konvansiyonel hasar dosyalari ile ayni
prosedurde ilerlemektedir (Hasar dosyasi
olusturma, eksper atama ve ekspertiz sUreci,
hasar inceleme sureci, eksik evrak temini, dosya
kapama/édeme sureci vb.).

Hasar tazminat 6demeleri katilim sigortaciligi
kapsaminda Uretim yapmakta olan sigorta
sirketlerinin police prim tutarlarinin toplandigi
ayri bir havuzdan ve bankadan IBAN/isme havale
seklinde yapilmaktadir.

Ay ve yil sonlarinda her hesap kendi islemleri

bazinda kontrol edilerek mutabakat calismalari
yUruttlmektedir.
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Katilim Sigortaciligi

4.4 REASURANS FAALIYETLERINE
ILISKIN HUSUSLAR

Katilim sigortaciligi kapsaminda reasurans
uygulamasi hakkinda iktisat danisma komitesi
fikhi gortstnce, Dogal Afet Sigortalari
Kurumu’'nun (DASK) “6ncelikle var olup ihtiyaca
cevap vermesi durumunda Katilim ReasUrans
sirketleri ile calisiilmasi, Katilim reasurans
sirketlerinin muhtemel riskleri karsilamakta
Katillm Havuzu lehine cevap verememesi,
kapasite ve fiyatlandirmada yetersiz kalmasi
halinde 6ncelikle milli ve yerli reasurans sirketleri
ile calismasi, bunun da mumkun olmamasi
durumunda zorunluluk ilkesi kayit ve sartlarina
uygun olarak diger Reasurans sirketleri ile
calismasi, Katilm Sigortaciligi ilkelerine
uygundur” denilmektedir.

REASURANS PAYLARI KONVANSiIYONEL KATILIM
REASURANS GiDERLERI %94 %6
BROKER GiDERLERI %94 %6

Katilim Sigortaciligi

DASK'In 2023 yili icerisinde, toplanan katilim
fonlarinin dUsuk kalmasi ve katilim reastrans
sirketlerinin sayI ve kapasite olarak az olmasi

ile birlikte cografi bolgede benzer yapinin
olmamasinin da etkisiyle DASK Katilim portfoyu
icin ihtiyaca cevap verebilecek optimum
faydayi saglayan ayrica bir katilm reasurans
korumasi temin edilememistir. Ancak reastrans
maliyetinde ayrima gidilmis, yukaridaki tabloda
da yer verildigi Uzere %944 konvansiyonel, %6'si
ise katilim olarak belirlenmistir.

01.01.2023 - 31.12.2023 KATILIM
SiIGORTACILIGI BiLGILENDIRMESI

KATILIM ESASLI SIRKET SAYISI
KATILIM ESASLI SIRKETLER

DASK FON BUYUKLUGU

KATILIM FON BUYUKLUGU

KATILIM FON BUYUKLUGU PAYI

iLGiLi DONEM TOPLAM POLICE SAYISI
iLGiLi DONEM KATILIM POLIGE SAYISI
KATILIM POLICE SAYISI PAYI

iLGiLi DONEM TOPLAM POLICE PRIiMi

iLGiLi DONEM KATILIM POLICE PRiMi

KATILIM POLIGE PRiMi PAYI
K.UYUM BIiRiM PERSONEL SAYISI
DANISMA KOMITESi UYE SAYISI
ODENEN DOSYA

GDENEN TAZMINAT TUTARI

DASK Faaliyet Raporu 2023

DASK katilim havuzunun risklerini yonetmek
maksadiyla 2023-2024 DASK reasurans plasmani
milli ve yerli sigorta ve reasUrans sirketleri dahil
olmak Uzere yurt disi reasurans sirketleri ile
tamamlanmistir.

4

Neova Katilim Sigorta A.S., Bereket Sigorta A.S.,
Turkiye Katilim Sigorta A.S., HDI Katilim Sigorta A.S.

12,6 Milyar TL

25.269.656 TL

%0,20

11.656.321

661.864

%5,7

4.746.966.254 TL

263.054.119 TL

%5,5

37.448

2.710.595.119 TL
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Kurulusundan itibaren DASK'In, hasar 6deme
kabiliyeti ve reaslUrans programinin tesis
edilmesinde g6z 6nunde bulundurdugu 6nemli
hususlari;

e Kurum kaynaklarinin gelismesine imkan
vermek,

e Kaliteli ve guvenilir reasuror paneli olusturmak,
e Teminat cesitliligini saglamak ve

e PortfoyUn meydana getirecedi hasar yukunu
saglikli olarak tespit ederek gerekli korumalari
almak

olarak belirtmek mUmkundur. Yasanan
Kahramanmaras Depremi, bahse konu bu
kriterlerin ne kadar 6nemli oldugunu bizlere aci
tecrubeler ile gdstermistir. Zira, “Hasar Fazlas!”
mantigi ile yapilan reastrans anlasmalari bu
Deprem sonrasinda DASK tarihinde ilk defa
calismis ve hasar 6demelerinde DASK'a kaynak
olmustur.

Kahramanmaras Depreminin ardindan DASK,
sigortalilarina yaklasik 36 Milyar TL hasar
odemesi gerceklestirmistir. Boylesine buyuk bir
6deme tutarinin yaklasik bes ay gibi rekor bir
surede gergeklestirilebilmesinde, plasmanda yer
alan reasurorlerimizin hizli aksiyonlari cok onemli
rol oynamistir. Bu baglamda, asrin felaketi
olarak nitelenebilecek buyUklukte iki depremin
ardindan gerek reasUrans plasmaninin yeterliligi
ve reasurorlerinin 6deme hizi, gerekse de
fonlarinin olasi yeni bir depreme de yeterli ve
hazirlikli olusu neticesinde DASK'in cok basarili
bir sinav verdigi gorulmustur.
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Reasurans Korumasi

280 milyar TL
DASK'IN toplam hasar
odeme gucu; kurum
fonlar ve reasurans
kapasitesinden olusmakta
olup, yaklasik
280 milyar TL dir.

Reaslirans Korumasi Yenilendi

Depremin reasurdrlere getirdigi bunca hasar
yUkUne ragmen, 2023 yilinda da Kurum'un
teminat ¢esitliligini ve maliyet avantajini saglamak
yonundeki calismalar neticesinde reastrans
anlasmalari 2023-2024 dénemi icin de basaril bir
sekilde yenilenmistir.

Kurum'un reasurans korumasi 1 Kasim 2023
tarihi itibariyla, deprem sonrasi olusacak maliyet
artislari (PLA) g6z 6nunde bulundurularak ve
mevcut portfoyun dzelliklerine uygun olarak
yenilenmistir. Kurum'un toplam hasar d6deme
gucu; icinde yapilandirilmis reastrans ¢cozumleri
de bulunan hasar fazlasi reastrans anlasmasi
ve kurum fonlari ile birlikte yaklasik 280 milyar
TLdir. Kurum'un policelerden kaynaklanan
yukumlultkleri dtuzenli olarak takip edilmekte
ve guvenilir deprem hasar modelleme sonuglari
dikkate alinarak ihtiya¢ duyulan reasurans
korumasi tesis edilmektedir.

Reasurans Korumasi

Kurum’'un artan kapasite ihtiyaci agirlikli
geleneksel reasurans piyasalarindan
karsilanmakla birlikte, gelecek donem
ihtiyaclarina yonelik olarak basta afet bonolari
olmak Uzere sermaye piyasalarindaki diger
Urunlerden faydalaniimasi konusunda DASK'In
arastirma calismalari devam etmektedir.
Kurum, hasar 6deme kabiliyetini arttiran Grdn
ve enstrimanlarin; bdlge, piyasa, Urin bazinda
cesitlilik ve farklilasmasina 6zen gostermektedir.
Tarkiye deprem riski icin ayrilan/tahsis edilen
geleneksel reasurans kapasitelerinde negatif
yonde bir etki yaratmamak icin, rekabetci bir
yaklasim ile alternatif risk transfer araclarina dair
calismalar da yapilmakta olup programa dahil
edilmektedir.

Alternatif Reasiirans Piyasalarina iliskin
ihtiyac Artarak Devam Edecektir

Dunya genelinde yUkselen enflasyon ve faiz
oranlarina bagl olarak artan geleneksel reastrans
maliyetlerine alternatif olmak Uzere, Afet Bonosu
ve benzeri korumalar saglamak Uzere alternatif
reasUrans piyasalarinda yapilan calismalar devam
etmektedir. Ekonomik konjonkture bagli olarak
bu yondeki ihtiyaclarin Glkemiz ve dUnyada
artarak devam edecegi dustunulmektedir. DASK
olarak, yapilandirilmis reastrans ¢ézUmleri
yakindan takip edilmekte, uygun olmasi
durumunda piyasa arzinin arttirilmasi ve
optimum maliyetin elde edilmesine yonelik
kurum kapasite ihtiyacinin karsilanmasi adina
degerlendirmeler yapmaktadir.

DASK Faaliyet Raporu 2023
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Fon Yonetimi

Uzun vadede istikrarli buyume odakli fon yonetimi anlayist:
DASK Finansal portfoyunun toplam degeri 3112.2023'de
12,652 milyar TL ile yil basindaki 22,734 milyar Tlye gore
toplamda (Kahramanmaras depremi sonrasinda yapilan

odemeler sebebi ile) 10.082 milyar TL azalma kaydetmistir.

DASK Katihm Sigortacihgi, 01.09.2021 tarihinde DASK portfoyu

icerisinde baslamistir. 31.12.2023'de 25,270 milyon TL ile

DASK toplam portféy degerinin %0,2 ‘sini olusturmaktadir.

6.1 GENEL

Kurum fonlar1 2023 yilinda daha énceki
donemlerde oldugu gibi DASK Yonetim Kurulu
karari ile;

1. KAMU FINANSMANI VE BORG YONETIMININ
DUZENLENMESiI HAKKINDA KANUN
[Sayr: 28622 18 Nisan 2013 Persembe]

2. Basbakanlik Hazine Mustesarligi ile Maliye
Bakanhgi'nin, KAMU HAZNEDARLIGI GENEL
TEBLIiGi'ne [R.C. Tarihi: 08/12/2016 Persembe,
Say!: 29912] ve (R.GC. Tarihi 28/02/2018 Carsamba,
Sayl: 30346)

3. DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMUNUN
(DASK) YONETIM KURULU GALISMA USUL ve
ESASLARI HAKKINDA YONETMELIGIN Ek-1.
Madde’'si [R.G. Tarihi: 15/08/2012 Carsamba, Say!:
28385]
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4.19.12.2020 tarihli 31339 sayill Resmi Gazete'de
yayimlanan Katilim Esaslari Cercevesinde
Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetlerine
iliskin Yonetmelik. Katihm Esasi Sigortacilik
ve Bireysel Emeklilik Faaliyetlerine iliskin
2021/3 Sayili Genelge Mevzuatlari Kapsaminda
Yonetilmektedir.

DASK Finansal portfoyu, yukarida belirtili
mevzuatin ilgili maddelerine istinaden DASK
Teknik Isleticisi tarafindan,

1. “Riskin dagitilmasi”
2. “Mal varhginin korunmasi”
ilkeleri ekseninde dogrudan yénetilmistir.

Fon bUyukligu onceki yila gore %44 azalarak
31.12.2023 tarihi itibariyla 12.651.999.390.-TL
duzeyine gelmistir.

Fon Yonetimi

YATIRIM KAZANC GELISIMI; Vil basina gére
finansal(mali) geliri 6zel sektor bono + devlet
tahvili 2.655 milyar TL, mevduat ve borsa

para piyasasi 309 milyon TL artis gostermistir.
Genel finansal gelir icerisinden -134 milyon TL
stopaj dusuldUkten sonra +698 milyon TL kur

farki gelir ilave edildiginde 3.528 milyar TL net

finansal yatirim geliri yaratiimistir.

DASK Faaliyet Raporu 2023

KATILIM YATIRIM KAZANC GELISIMI; 31.12.2022
tarihinde 82.792 milyon TL katilimdaki pay!,
31.12.2023 tarihi itibariyle 25.270 milyon

TL olarak gerceklesmistir. Tamami katilma
hesaplarinda olmak Uzere yatirimlardan elde
edilen gelir 2.308 milyon TL'dir.
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2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

20m

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

PORTFOY D. TL

SWISIHO0)

38.222.985

97.331.470

116.025.753

202.232.650

311.559.315

499.463.532

681.508.659

931.934.659

1.186.378.964

1.433.659.436

1.660.681.919

2.044.378.962

2.548.632.255

3.092.692.979

3.751.625.078

4.593.502.668

5.661.382.923

7.463.751.074

10.050.691.831

11.808.563.159

14.313.604.636

22.734.415.493

12.651.999.390

Fon Yonetimi Fon Yonetimi

MEVDUAT
PARA PIYASASI

1.633.640 31% 3.569.688 68% 12671 0%
32.080.730 84% 6.030.809 16% M.446 0%
70.079.665 212% 26.252.898 27% 998.907 1%
Fon buyUkIugu onceki
63.373.633 55% 51.084.849 44% 1.567.271 1% .
vila gore %44 azalarak
80.940.497 40% 115.483.686 57% 5.808.467 3% 31122023 tarihi itibaryla
206.235.410 66% 104.244.548 33% 1.079.358 0% 12.651999.390.-TL
duzeyine gelmistir.
409.962.055 82% 89.500.583 18% 893 0%
579.947.288 85% 98.265.366 14% 3.296.005 0%
842.084.206 90% 84.764.350 9% 5.086.103 1%
944.737.214 80% 237.600.393 20% 4.041356 0%
1179.029.221 82% 250.382.589 17% 4.247.626 0% 6.2 KURUMUN GENEL FON
1.552.648.290 93% 96.291.663 6% 11741967 1% YONETIM FELSEFESI
1.893.441.852 93% 81.516.910 4% 69.420.198 3% - . I
’ ? ) » Onceki ylillarda oldugu gibi temel unsurlar
2322.418.804 9% 183.633.422 7% 42.580.029 2% oncelikle anapara guvenligi, likidite ve yUksek
getiriyi saglamak,
2.031.866.840 66% 633.645.708 20% 427.180.431 14% ° B||g|y| dog ru yorum|ama, dog ru zamanlama
ve etkin karar alma surecleri ile belirlenen risk
3.077.840.374 82% 668.974.812 18% 4.809.892 0% ) : i
seviyelerine sadik kalinarak fon buyuklugunde
2.025.336.271 44% 1360.355.203 30% 1207.811194 26% istikrarli ve kalici blylimeye ulasmak,

* Yenilik¢i ve 6ncu yaklasimla ekonomik
1.039.402.024 18% 4.599.576.786 81% 22.40413 0% konjonkt[jre, kurum kulttr ve yapisina uygun
getiri artirici, yeni trtnler gelistirmektir.

2146.588.505 29% 5.079.590.224 68% 237.572.345 3% ! .
e Katilim yatirimlarinda Sigortacilik ve Ozel
981.608.086 10% 8787108185 87% 281975561 3% Emeklilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu
(SEDDK) duzenlemeleri ve Kamu Haznedarligi
1.018.987.231 9% 10.110.425.561 86% 679.150.367 6% Yonetme||g| dikkate alinmak sureti ile Dan|$ma
Komitesi tarafindan onaylanan yatirm
1.787.646.076 12% 11.581.476.363 81% 944.482198 7% . o )
araclarinda degerlendirilmektedir.
1669.069.563 7% 20084950220  88% 980.395.710 4% * Kurulus tarafindan, katilm esasli faaliyet
gosteren sirketlerden gelen finansal varliklar
5.768.933.150 46% 6.738152.054 53% 144.914.186 1% ayri fon, havuz veya hesaplar Uzerinden katilim
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esaslari gcergcevesinde yonetilmektedir. Katilim

DASK Faaliyet Raporu 2023

Sigortaciligi faaliyeti gosteren sirketlerin aylik
hesap 6zetleri ayristirilmaktadir.

e Kurulus tarafindan, katilim esasli faaliyet
gosteren sirketler araciligiyla satilan Grin

ve hizmet bedellerinin yonetiminde, yatirm
yapilacak varliklarin secimi, degerlendirilmesi ile
nakit yonetiminde katilim esaslari cercevesinde
hareket edilmektedir. ilgili dénemde; katilim
esasli faaliyet gosteren sirketlerden gelen
finansal varliklar katilma hesaplarinda farkl
vadelerde degerlendirilmektedir.

e Katilim esasli faaliyet gosteren sirketler
araciligiyla satilan Urln ve hizmetlere iliskin
yapilan édemelerde ve bu kapsamdaki

diger finansal faaliyetlerde katilim esaslari
cercevesinde hareket edilmektedir. Katilim
sigortaciligina iliskin fon, havuz veya hesaplara
ait giris ve c¢ikislarin katilm sigortacilhigi disindaki
faaliyetlere ait fon, havuz ve hesaplar ile
karismamasi icin gerekli tedbirleri almistir.

67



DASK Faaliyet Raporu 2023

6.2.1 FON YONETIMINE iLiSKiN
KOMITELER

BuyUyen fonun daha etkili ve aktif yonetilmesi
icin 2011 yili icerisinde tesis edilen “Yatirim
Komitesi” calismalarina 2023'de de devam
etmistir.

Yatirim Komitesi’'nin gdrevi; yillik “Yatirim
Plani'nin hazirlanmasi ve Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanan yatirrm planina uygun
yatirim araclarinin alim satimi, déviz alim
satimi, DIBS ihalelerine katilim ve benzeri

tum islemlere iliskin olarak piyasalarin takip
edilmesi, diger finans kurumlariyla gérismelerin
gercgeklestirilmesi ve tum operasyonel
islemlerin gerceklestirilmesidir. Ayrica, yillik
yatirim planinda belirtilen karsilastirma
dlcltiine gére Teknik Isletici 'nin ve portfoy
yoénetim sirketlerinin performanslarini
degerlendirmektir. Portfoy yonetim sirketlerinin
verileri, karsilastirma olcutu degisiklik talepleri
ve strateji degisiklikleri bu komite tarafindan
degerlendirilmektedir.

Yatirim Komitesi yillik Yatirim Plani'nin
uygulanmasinda, yil icinde meydana gelen
gelismelere bagl olarak intiya¢ duyulan
yonetsel kararlari almak ve yatirim sUrecini ve
operasyonunu gdzlemlemektedir.

Fon Yonetimi

BUyUyen fonun daha
etkili ve aktif yonetilmesi
icin kurulan “Yatirim
Komitesi” calismalarina
2023te de
devam etmistir.

6.2.2 YUKSEK PORTFOY DEGERINI
KORUMAYA YONELIK YATIRIM
STRATEJILERI

Aylik olarak toplanan Yatirim Komitesi tarafindan
para piyasalari yakindan takip edilmekte, kabul
edilebilir risk limitleri dahilinde kurum fonlarinin
yatirim cinsi ve vade cesitliligi yaratilarak
degerlendirilmesi suretiyle yUksek getiri elde
edilmeye calisiimaktadir.

2023 basinda belirlenen Yatirim Stratejisi
dahilinde olmak Uzere, fonun yatirim araclari
cinslerine gore dagiliminda agirlik piyasa
sartlarina goére yine en likit olarak basta vadeli
mevduat olmakla birlikte, devlet tahvilleri, ters

Fon Yonetimi

2023 yih icin katilm fonlari, katilma hesabi olarak degerlendirilmistir.

Mevduat
Para Piyasasi

%46

Tahvil

%53

Diger

%1

%33

Cari Hesap

%67
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Katilma Hesabi

repo, para piyasasi ve yukumluluk élgistinde

L ) . DASK KATILIM KATILMA HESABI % CARi HESAP %
doviz vadeli mevduati portfoyde yer almistir.
2021 29,377,725 %100 66 %0
2022 79,844,514 %96 2,947,633 %4
2023 8,352,587 %33 16,917,020 %67

68 69



EKSPER KAYNAGI

AFET RiSK YONETIM SiSTEMi

ZORUNLU AFET SiGORTASI CALISMALARI
MOBIL OFiS TIRI

AFET YONETIM SiSTEMi

AFET CAGRI MERKEZi ve ALO DASK 125
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HASAR
YONETIMI

* 2023 Yili Yapilan Hasar Odemeleri 01.01.2023-31.12.2023

DASK, kurulusundan itibaren meydana gelen Toplam hasar ihbari sayisi: 635.971 adet
1.117 hasar yapici depremle ilgili olarak toplam Sonuglanan dosya sayisi: 581.807 adet
600.162 adet dosya icin 36 milyar 917 milyon TL  Odenen dosya sayisi: 485.362 adet

hasar 6demesi gerceklestirmistir. Odenen tazminat tutari: 35.416.024.818 TL

YILLARA GORE HASAR ODEMELERI 31.12.2021

DEPREM SAYISI DOSYA SAYISI ODEME (TL)
2000 1 6 23.022
2001 17 336 126.052
2002 21 1.558 2292146
2003 20 2504 5.203.990
2004 31 587 768.927
2005 41 3.489 8.134.352
2006 23 500 1.303.673
2007 42 997 1.492.767
2008 45 496 2.060.526
2009 37 268 525174
2010 37 461 936.100
20m 42 7.936 146.285.153
2012 56 1.667 5.969.731
2013 23 174 964.858
2014 37 831 4.802.426
2015 33 299 991.201
2016 27 204 895.661
2017 45 2.051 9.198.891
2018 54 245 1.093.155
2019 93 9.440 84.595.771
2020 164 59.600 989.417.898
2021 108 2703 35.071.197
2022 106 18.448 198.899.388
2023 14 485.362 35.416.024.818
TOTAL mz 600.162 36.917.076.877
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2023 yilinda gerceklesen depremlerde yapilan
odemeler

2023 yilinda Ulke genelinde yasanan hasar
yapicl niteligi olan 14 depremden, 485.362 hasar
dosyasina toplamda 35.416.024.818 TL hasar
o6demesi yapilimistir.

Son 2 yilda meydana gelen Hasar Yapici
Depremler

6 Subat 2023 7.7 buyukliginde
Kahramanmaras-Pazarcik / 7.6 blyiiklugunde
Kahramanmaras-Elbistan depremi

6 Subat 2023 tarihinde meydana gelen
Kahramanmaras depreminden toplam 614.512
adet hasar dosyasi a¢iimis olup, 2023 yil sonu
itibari ile 566.054 adet sonuclandiriimistir.

Kahramanmaras depreminin 31 Aralik 2023
itibariyla bilgileri asagidaki sekildedir;

Toplam ihbar adedi 614.512
ihbar gelen toplam il sayisi 35

° Hatay 98.539

* Gaziantep 93.970
e Kahramanmaras 88.931
* Malatya 82.840

* Adana 55.888

e Sanlurfa 49.554
e Adlyaman 33.931
* Osmaniye 30.397
e Diyarbakir 24.285
* Elazig 24.280

* Kilis 6.432

e Diger iller 25.465

Odenen hasar tutari 34 milyar 533 milyon TL

DASK Faaliyet Raporu 2023

* Kahramanmaras Depremi Dogal Afet
Sigortalari Kurumu'nun kurulus tarihinden
itibaren meydana gelen en buyUk hasar yapici
etkiye sahip depremdir.

* Depremin meydana gelmesi ile birlikte daha
once Ankara'da kurulmus olan DASK Ankara
Olaganustl Yénetim Merkezi'ne (OYM) istanbul
ekiplerinin de katilimiyla tam kadro calisma
baslatiimistir. Ayrica, DASK yoneticileri de ayni
gun icinde hasar bolgesine intikal etmislerdir.

* Depremin oldugu gun itibari ile strecin hizli
yurutulmesi ve planlamasi asamasinda Turkiye
Odalar ve Borsalar Birligi Sigorta Eksperleri

icra Komitesi (SEIK), T.C. Cevre, Sehircilik ve
iklim Degisikligi Bakanhigi (CSB), Bankacilik
Dlzenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK),
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Dizenleme ve
Denetleme Kurumu (SEDDK), Tapu ve Kadastro
Genel MUdurliga (TKGM), T.C. icisleri Bakanlhigi
NUfus ve Vatandaslik isleri Genel MUdarligu vb.
kurumlar ile gérismeler baslatiimistir.

* Depremin hasar yapici etkisinin yUksek
oldugu OHAL illerine mobil ofisler kurulmustur.
Mobil ofisler ve DASK Deprem Tiri ile bolgede
sigortalilara ulasiimis, 2023 Ekim sonuna kadar
yUz yUze hizmet verilmistir.

* Kahramanmaras Depreminin hasar yapici
bUyUklugu nedeni ile Alo DASK 125 hatti ile birlikte
Afet Cagri Merkezi de devreye alinmistir. Depremin
yogunluk strecinde Afet Cagri Merkezinden 325
personele kadar calisiimis, 7/24 vardiyali calisma
sisteminde ¢agri alimi saglanmistir.

* Maras depreminin hasar basvuru yogunlugu
nedeniile Alo DASK 125 hattl, IVR, e-Devlet,
www.dask.gov.tr online hasar basvuru
noktalarindan 7/24 esasi ile calisilmis, 600.000
adetin Uzerinde ihbar alimiicin sistemlerde
kesintisiz islem yapilmistir.
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DASK Web
Portal

%20,13

E-Devlet

%19,63

SAP

%8,31

e Hasarli binalarin hasar tespit calismalarinda
eksper tespitleri ve T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanhgi'nin yapmis oldugu tespitler
Uzerinden hasar degerlendirme ve hasar
tazminat ddemeleri yapilmaya baslanmistir.
Depremin ilk 24 saati icerisinde CSB’nin yikik
tespitinde bulundugu binalara karsilik gelen
Zorunlu Deprem Sigorta Poligeleri Uzerinden
hasar tazminat 6demeleri gerceklestirilmeye
baslaniimistir. DASK sistemlerinde yapilan
gelistirme ile verilerin otomatik eslesmesi
saglanmistir.

» Depremin ikinci giniinde T.C. icisleri Bakanhgi
NUfus ve Vatandaslik isleri Genel MUdUrltgu

ile gorusulerek OHAL ilan edilmis olan 10 il igin
Mekansal Adres Kayit Sistemi (MAKS) verisi
temin edilerek DASK sistemlerine entegre
edilmistir. Yapilan bu entegrasyonla
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IVR

%50,10

Dogrudan Toplu
Hasar Yaratma

%1,21

Mobil Pert

%0,62

T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhgi
hasar tespitleri ile Zorunlu Deprem Sigortasi
policeleri yUksek dogrulukta eslestirilmistir.
Buna ilave olarak koordinat verileri ve binalarin
depremden sonra ¢ekilmis yUksek ¢ozUnurluklu
uydu goruntuleri elde edildiginden, 6zellikle
yikik binalar harita Uzerinden tespit edilerek
operasyonun planlanmasinda aktif kullaniimistir.
 Tapusunda serh/ipotek bulunan tasinmazlar

icin tazminat tutarinin 50.000,00 TL'yi asmadigi
durumlarda 6demelerin direkt hak sahibine
yapllmasi onayi alinmistir. ilgili onay alim strecinde
Bankacilik DUzenleme ve Denetleme Kurumu

ile gérismeler saglanmistir. 50.000 TL'yi asan
hasar tazminat ddemeleri icin BDDK Uzerinden
yapilan bildirim ile bankalardan yeni bir hesap
olusturularak DASK'a bildirilmesi talep edilmis,
devam surecte dain-i martehinli tazminat

Hasar Yonetimi

odemeleri bu hesaplara aktarilacak sekilde
calismaya devam edilmistir.

e Tapu Genel MUdurligu’'nden temin edilen
OHAL illerine ait tapu datasinin DASK
sistemlerine entegre edilmesi ile sistemsel
kontrol sUreci baslamistir. Yapilan bu
entegrasyon ile sistem tarafindan hasar
dosyalari icerisinde otomatik hak sahipligi
belirlenebilmis hale gelmis, yapilan bu

gelistirmenin Uzerine otomatik yapilar otomatik

hasar tazminat ddeme islemleri hayata
gecirilmistir.

e Vatandasa fayda saglamak amaci ile az
hasar ve orta hasar tespiti bulunan binalardaki
hasar dosya 6demelerinde sigorta bedelinin
%2'si oranindaki muafiyet tutari dustlmeden
6denmistir. Ayrica eksik sigorta durumu

s6z konusu olan policelerden aciimis hasar
dosyalarina da eksik sigorta uygulamasi
yapilmamistir.

e Vatandasa maddi destek saglanabilmesi icin
hasar dosyalari Uzerinden avans ddemeleri
gerceklestirilmistir.

* Operasyon sUrecinde sigortalilara bildirim
yapilmasi ya da geri bildirim asamalarinda da
ihtiyaca yonelik aksiyonlar alinmistir. Hasar
dosyalarinda temin edilememis zorunlu
evraklarin sigortaliya bildirimi icin irtibat
saglanamayan hallerde e-Devlet Uzerinden
bildirim génderilmesi saglanmis, ayrica

GSM Operatorleri ile de calisilarak kayith
mobil telefon numaralarina SMS yolu ile
bildirim génderilmistir. Odemesi bankaya
aktarilmis ancak tahsil edilmemis ya da irtibat

saglanamama sebebi ile bildirimi yapilamamis
haller icin de e-Devlet ve GSM operatorlerinden

gerekli bildirimler yapiimistir.

DASK Faaliyet Raporu 2023

2023 yilinda ulke
genelinde yasanan
hasar yapici niteligi olan
14 depremden, 485.362
hasar dosyasina toplamda
35.416.024.818 TL hasar
odemesi yapllmistir.

e Tazminat 6demesi bankaya aktariimis

ancak 6deme icin gerekli olan sifreye erisim
saglanamamasi durumlari icin hak sahibine
erisim imkani saglanmis, e-Devlet Uzerinden
sifrenin gosterim hizmeti devreye alinmistir.

* Yogun basvurular sebebi ile vatandasa

erisim imkani kolay olan www.dask.gov.tr
Uzerinden hizmete acilan “DASK’a Mesajim
Var” uygulamasi hayata gecirilmistir. Uygulama
sayesinden vatandas talep, sikayet ve 6nerilerini
kolaylikla iletebilir olmustur.

e Depremin oldugu gun itibari ile yapilan
planlama, alinan kararlar ve hizli aksiyonlar

ile Kahramanmaras hasar operasyonunun

6 ay gibi kisa bir strede ¢ok buyuk bir kismi
tamamlanmistir.
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Kahramanmaras Depremi hasar tazminat 6demelerinin policeyi Ureten
sigorta sirketine gore dagilimi;

Hasar Yonetimi

iller bazinda hasar tazminat
odeme dagilimi;

DASK Faaliyet Raporu 2023

SIRKET ADET TUTAR
TURKIYE SIGORTA A.S. 155.913 11.234.537.939
AK SIGORTA A.S. 47.824 3.403.734.473
ALLIANZ SIGORTA A.S. 31644 2.376.447.998
ANADOLU SiGORTA 29165 2.363.906.491
NEOVA KATILIM SiGORTA A.S. 23.925 1.725.296.576
DOGA SiGORTA A.S. 24.464 1.622.518.107
RAY SiGORTA A.S. 18.003 1.329.224.022
ANKARA SiGORTA A.S. 16.265 1186.592.636
HDI SIGORTA A.S. 14.189 1.054.745.544
EUREKO SiGORTA A.S. 13.420 935.929.805
BEREKET SIGORTA A.S. 12.686 921.909.428
ETHICA SiIGORTA A.S. 12.377 858.628.019
AXA SIGORTA A.S. 10175 767.926.177
QUICK SIGORTA A.S. 10.315 707.527.531
GROUPAMA SIiGORTA A.S. 8.829 659.179.745
SOMPO SiGORTA A.S. 8.599 614.433.763
KORU SiGORTA A.S. 8.245 566.441.607
MAPFRE SiGORTA A.S. 7.377 503.069.680
UNICO SIGORTA A.S. 4.496 336.437.938
ZURICH SIGORTA A.S. 3.857 295.282.402
SEKER SIGORTA A.S. 2.242 144.029.325
TURK NiPPON SiGORTA A.S. 2.329 131.888.270
ANA SIGORTA A.S. 2.039 131.594.822
GULF SIGORTA A.S. 1.698 131.594.522
GRI SIGORTA A S. 1.981 106.693.390
CORPUS SIGORTA A.S. 1424 85.987.545
GENERALI SIGORTA A.S. 1.039 69.155.556
MAGDEBURGER SiGORTA A.S. 868 64.657.161
AVEON GLOBAL SiGORTA A.S. 1.057 62.908.417
ACN TURK SiGORTA A.S. 716 59.429.473
ORIENT SiGORTA A.S. 903 47.504.035
HDI KATILIM SiGORTA A.S. N4 12.862.853
S.S. ATLAS SIGORTA KOOPERATIFi 188 11.782.794
PRIVE SiGORTA A.S. 98 4,343,870
AREX SiGORTA A.S. 58 3.081.662
TURKIYE KATILIM SIGORTA A.S. 8 1.331.070
GENEL TOPLAM 478.530 34.532.614.645
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iL ADET TUTAR
HATAY 80.377 9.368.811.610
MALATYA 71.999 7.378.988.599
KAHRAMANMARAS 74.391 5145.973.849
ADIYAMAN 29.417 3.031.370.394
GAZIANTEP 64.849 2.800.750.813
OSMANIYE 25.887 1.656.549.832
ADANA 39.244 1.496.076.593
SANLIURFA 38164 1.300.582.177
ELAZIG 20.553 1159.553.137
DiYARBAKIR 15.071 644.799.879
KAYSERI 8.620 258.397.255
KiLis 4.792 136.874.579
MERSIN 24 38.923.535
NiGDE 615 36.008.211
sivas 501 18.841.149
BINGOL 274 18.724.301
BATMAN 481 16.308.882
MARDIN 381 10.980.903
SiiRT 309 4.466.773
AKSARAY 66 2.213.779
ANKARA 172 1.787.966
DIGER 253 5.630.429
GENEL TOPLAM 478.530 34.532.614.645
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23 Kasim 2022 5.9 buyuklugunde Duzce-
Golyaka depremi

e 23 Kasim 2022 tarihinde meydana gelen 5.9
bUyUklugundeki Duzce/Goélyaka depreminden
toplam 17.397 adet hasar dosyasi aciimis

olup, 2023 yil sonu itibari ile 17.252 adedi
sonuclandirilarak kapatiimistir.

25 Kasim 2022 tarihli Duzce/Gdélyaka depreminin
31 Aralik 2023 itibariyla bilgileri asagidaki
sekildedir;

Toplam ihbar adedi 17.397
ihbar gelen toplam il sayisi 16

e DUzce 15.841 (%91)
e Diger iller 1.555 (%9)

Odenen hasar tutari 170 milyon TL

* 2311.2022 tarihinde merkezi Gélyaka/Duzce
olan deprem afeti Kocaeli ve istanbul basta
olmak Uzere cevre illerde hissedilmistir.

Olay sonrasi DASK ekipleri olarak sahaya
intikal edilmis, Golyaka merkezinde AFAD'In
Kuruma tahsis ettigi cadirda iletisim noktasi
kurulmustur. Kurulan iletisim merkezinde
sigortalilarin sorulari cevaplanmis, ihbar alinmis
ve bilgilendirme yapilmistir.

e Cevre ve Sehircilik Bakanhgi Cografi Bilgi
Sistemleri, Yapi Isleri Genel Mudurligu ve
diger paydaslari ile iletisim halinde calismistir.
Ayni zamanda SEDDK, Sigorta Sirketleri Birligi,
Sigorta Sirketleri, Sigorta Bilgi Merkezi ve tim
alt yapi saglayicilari DASK ile irtibata gecerek
yardim ve destek vermislerdir.
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* DASK ekibi tarafindan Duzce/Gdlyaka ve Kizilay
meydaninda diger devlet kurumlari ile beraber,
kurulan cadirlarda vatandasa hizmet verilmistir.
e Afet Cagri Merkezi devreye alinmis ve
“Ankara+Giresun” illerinde egitimli hazir
bekleyen ekipler cagrilara girmistir.

e Cevre Sehircilik Bakanligi ile yapilan
gorusmeler sonrasi, Agir hasarli veya yikimina
karar verilen binalarda saha da birlikte hareket
edilerek, yikim dncesi DASK tarafindan hasar
tespiti yapilmasi saglanmistir.

e DUzce depreminde de DASK 125 Cagri Merkezi,
IVR sesli yanit sistemi, SMS, Webportal, e-Devlet
Uzerinden ihbar alinmistir. ihbarlarin %44'a IVR
Uzerinden alinmistir.

e Hasar tespit strecini hizlandirmak amacit ile
hafif hasarl dosyalar icin uzaktan ekspertiz
uygulamasi ile hasar tespiti yapilmistir.

7.1 EKSPER KAYNAGI

Kurumun kurulusundan 31.12.2022 tarihine
kadar eksper egitimlerine ve eksper sayisinin
arttirilmasina énem verilmistir. Kurumun 2016
yilinda yeni hasar sistemine gecisi ve yeni mobil
hasar tespit uygulamasina baslamasi ile yeni
yontemlere uygun 305 adet ekspere yenileme
egitimi verilmistir.

Mevcut durumda Hasar tespitleri halen, DASK'In
gorevlendirmesi ile sigorta sektdrinde faaliyet
gosteren ve “Yangin, Dogal Afet, Kaza ve Hirsizlik”
ile “MUhendislik” dallarinda ruhsati bulunan
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sigorta eksperlerince yerine getirilmektedir.
2020 yilinda meydana gelen izmir /Seferihisar,
Elazig/Sivrice depremleri ve 2022 yilinda
meydana gelen DUlzce/Goélkaya depremlerinde,
Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi bakanhgi ile
ortak metodoloji ile hasar tespiti yapilabilmesi
icin gorevlendirme 6ncesinde DASK Mobil
Ekspertiz Egitimleri ve Deprem Hasarlari Tespit
Egitimleri verilmistir. DASK meydana gelen
depremlerde, mUmkun olan en fazla sayida
sigorta eksperinin saha da gorev almasini ve
deneyim kazanmasini dnemsemektedir.

2023 yilinin hemen basinda 06.02.2023

tarihli Kahramanmaras depremi sonrasinda
mevcut ve yeni eksperlerin egitimi icin bir
egitim organizasyonu yapilarak baslangic ve
yenileme egitimleri verilmistir. Bununla beraber,
Danisman Eksper uygulamasi kapsaminda,
DASK Mobil Uygulamasi'nin kullaniminda
gorevlendirilmis eksperleri yonlendirecek,
uygulamayi daha aktif kullaniimasini takip
edecek ilave uzman kadrolari yetistirilerek
Kahramanmaras depreminde goreviendirilmesi
saglanmistir.

Ancak Afet Yonetimi Projesi kapsaminda olasi
bUyuk bir depremde mevcut hasar eksperlerinin
ihtiyaci tam olarak karsilayamayabilecegi
fikrinden hareketle hasar tespit kaynaginin
artirilmasi yonunde c¢alismalar yurtttlmektedir.
Bu kapsamda muhtemel deprem senaryolarina
gore hasar boyutunu karsilayacak hasar tespit
gorevlilerinin hem sayl hem de bilgi dlzeyine
iliskin planlamalar ve calismalar yapilmaktadir.

DASK Faaliyet Raporu 2023

DASK, meydana gelen
depremlerde, mumkun
olan en fazla sayida
sigorta eksperinin saha da
gorev almasini ve
deneyim kazanmasini
dnemsemektedir.

Kurum, bdyle olaganUstu bir durumda ortaya
cikacak yuksek sayidaki hasar tespit islemlerinin,
ancak diger kurumlar ile gelistirilecek ortak
projelerle yonetilebilecedini dusunerek, mevcut
sigorta eksperlerinin yani sira yerel idarelerde yer
alan insaat muhendislerinin ve mimarlarin hasar
tespitinde kaynak olarak degerlendirilebilecegini
tespit etmistir. Bu ihtiyacin giderilmesiicin
Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhginin
personelinin kullanilmasi amaciyla protokol
imzalanmis ve bu baglamda calismalara
baslanmistir. 2023 yili icerisinde yasanan buyuk
depremler sebebiyle bu calismalar durmus,
deprem sonrasi kaldigi yerden devam etmesi
yonunde bakanlik ile gorus birligine varilmistir.
2024 yili planiigcerisinde Bakanlik ve DASK'In
ortak bir metodolojide hasar tespitlerini yapmasi
ve tespitlerin her iki kurum iginde kullaniimasi
amaclanmaktadir.
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7.2 AFET RiSK YONETIM
SISTEMI

Afet Risk Yonetim Sistemi (ARYS), Cografi
Bilgi Sistemleri (CBS) altyapisi Uzerinde
gelistirilmis bir karar destek sistemi olup,
farklh bilgi ve detaylara bir arada ulasilabilen
gorsel altyapi sayesinde karar alma sureclerini
kolaylasmaktadir.

ARYS'nin Hasar yazilimi ile entegrasyonu

da hasar dosyasinin etkin ve kolay sekilde
yorumlanarak, kontrollerin yapilmasina ve
sonuclandiriilmasina imkan saglamaktadir.
06.02.2023 tarihinde Kahramanmaras'ta
meydana gelen deprem sonrasi operasyonun
planlanmasinda aktif olarak kullaniimis, sisteme
yapilan bazi ek entegrasyonlarla hasar dosya
inceleme sureclerinin kisaltilmasi saglanmistir.
ARYS'nin deprem hasarlarinda sagladigi yararlar
degerlendirilerek, Sel ve Heyelan basta olmak
Uzere, diger afet riskleri ve bunlara iliskin hasar
ve policelere yonelik takip ve karar destek
sistemlerinin ARYS Uzerinde gelistirilmesi
dusunulmektedir.

Surec icinde Mekansal Adres Konum Sistemi
(MAKS,) verilerinin paylasilmaya baslamasiyla
binalarin cografi konumlarina ulasilacak ve risk
analizlerinin bina bazl olarak da yapilabilmesi
zamanla mUmkun olabilecektir. Bu yapi ile
gerceklesmis hasarlarin da daha hassas sekilde
takibi, organizasyon planlamasi ve kaydi
mumkun olabilecektir.
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7.3 ZORUNLU AFET
SIGORTASI CALISMALARI

2021 yili yaz aylarinda kuresel 1Isinma ve iklim
degisikliginin de etkisiyle Ulkemizin cesitli
bolgelerinde birbirini takiben yasanan sel,
heyelan ve orman yangini afetleri, Zorunlu
Deprem Sigortasi’nin Zorunlu Afet Sigortasi’na
donusturulmesine yonelik calismalarin
baslamasini saglamistir.

Baslanilan projede akademisyenlerden olusan
ekip ile Sel-Su baskini ve Heyelan tarifelerinin
2020 yilinda degisen Deprem Tarifesi ile uyumlu
olacak sekilde hazirlanmasi amaciyla izlenecek
metodoloji ve yontemler dogrultusunda
calismalar yaruatulmustar.

Sel-Su Baskini tarifesi icin Tarim ve Orman
Bakanligi Su Yonetimi Genel Mudurlugunden
Turkiye genelindeki 25 havzanin 23’tiinde
tamamlanmis olan Taskin Risk Yonetim

Planlari kapsaminda hazirlanmis olan Taskin

Su Yuksekligi, vb. haritalar, Heyelan tarifesi icin
AFAD'In Heyelan Duyarhlik haritalari ve Heyelan
Envanteri, kullanilmistir.

Sel tarifesi icin 50, 100 ve 500 yilda bir olusma
olasihgi bulunan taskinlarin sebep olabilecedi
su derinlikleri dikkate alinarak bu taskinlarin
konut binalarinda sebep olabilecegdi kayiplar
hesaplanmistir. Tarife yapisinin ve fiyatlarinin
althigini olusturan mahalle bazli saf primler (yillik
ortalama kayip oranlari) hesaplanmistir. Ayni
sekilde heyelan tarifesi icin de heyelan envanteri
ve duyarhlik haritalarindan yararlanilarak ve
olasiliksal yaklasimlar ile her bir mahalle icin saf
primler hesaplanmistir.
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Her iki tarifede ortak olarak kullanilan bina
tipolojilerinden bina envanteri cikartilmis, ZDS
portfoylne gdre mali kayip hesaplamalari
yapilmistir. Saf primler hesaplandiktan sonra
yapilan aktUeryal calismalar sonucunda

tarife fiyatlari olusturulmus, ayni zamanda
Turkiye'deki her bir mahalle icin hem sel afeti
hem de heyelan afeti icin risk kategorizasyonu
yapilmistir. Tarife yapisi ile tarife primleri, Gran ve
hasar surecleri Uzerinde ¢alismalar sonrasinda
olusturulmustur.

Sel-Su Baskini tarifesinin Turkiye genelinde
tamamlanmasi amaciyla, Turkiye nUfusunun
yaklasik %40’lik kisminin yasadigi iki havza
olan Meric-Ergene Havzasi ve Marmara Havzasi
icin SYGM'de calismalari devam ettigi icin

hali hazirda tamamlanmamis olan Taskin

Su Derinligi ve Taskin Yayilim Haritalarina
ihtiyac duyulmustur. Bu sebeple, Marmara ve
Meric-Ergene havzalarinda hizli sekilde taskin
alanlarinin belirlenmesi ve bu alanlarda su
derinligi verisinin hesaplanmasina yonelik ikinci
projeye baslanmistir

2023 yilbasi itibariyla Zorunlu Afet Sigortasi
teminat yapisi ve mevzuat konularinda devam
eden calismalarda 6nemli asamalar kaydedilmis,
Hasar yazilimi kapsam ve sUrec¢ calismalari ile
Police/Uretim yazilim calismalarinin devam
ettigi, mevzuat calismalarinin nihayetlenme
asamasina yaklastigi donemde meydana gelen
6 Subat 2023 Kahramanmaras depremleri,
DASK'In ve diger tum kurum ve kuruluslarin

ilk dnceligi haline gelmistir.

DASK Faaliyet Raporu 2023

Kahramanmaras deprem operasyon
yogunlugunun bir nebze azalmasi ile Marmara
ve Meri¢-Ergene havzalari icin baslanan projede
taskin yayilim alanlariile bu alanlarda olusacak
taskin derinlikleri belirlenmistir. Bu yapilan
calismalar Meric-Ergene ve Marmara havzalarinda
bulunan mahallelerin saf primlerini hesaplamaya
ve bu sayede tarife fiyatlarini belirlemeye ve

bu sayede tarife fiyatlarini belirlemeyi olanak
saglamistir. Ayni surecte, heyelan tarifesiyle ilgili
kontrol ve dlizenlemeler Uzerinde calisilarak her
iki tarife de nihai hale getirilmistir.

Zorunlu Afet Sigortasi teminat yapisi ve
mevzuatlyla ilgili olarak yapilan degerlendirmeler
sonrasinda ZAS Genel Sartlari ve tarifesi SEDDK
tarafindan sektor gorusiune aciimistir.

7.4 MOBIL OFIS TIRI

6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras'ta
meydana gelen deprem sonrasi Mobil Ofis tiri
ayni gun deprem bolgesine hareket ederek,
ertesi gun Kahramanmaras'ta vatandaslara
hizmet vermeye baslamistir. Mobil Ofis tiri
haziran ayl sonuna degin depremden en cok
etkilenen ve OHAL ilan edilen iller arasinda
gezici olarak, Acente ve DASK irtibat ofis
konteynirlarinin faaliyete gecmesine degin
kesintisiz olarak hizmet vermistir.

DASK Mobil Ofis Tiri, afet deprem ve sigorta
bilincinin arttirilmasini amaclayan yolculuguna
Aralik 2023 itibariyla Tekirdag'dan baslamistir.
Yolculugun ilk etabinda Tekirdag'i takiben
Canakkale, Balikesir, Manisa, Aydin ve Mugla
ziyaret edilmistir.
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7.5 AFET YONETIM
SISTEMI

Afet Yonetim Sistemi (AYS) yazilimi, Hasar
Yénetim Yazilimi ve Hasar Tespit Mobil Yazilimi
olmak Uzere iki bilesenden olusmaktadir.
Hasar tespit mobil yazilimi dncelikle bina
yapisal hasar tespitinin, akabinde ise sigortali
bagimsiz bolumlerdeki hasarin onarim maliyet
hesaplamasinin mobil cihazlarla yapilmasinda
kullanilmakta olup, hasar tespitlerinin hizli

sekilde yapilarak sonuglandirilmasini saglamistir.

Yazilim 2016 yili sonrasindaki tim depremler icin
kullanilmaya baslanmis, hala hasar tespitlerinde
aktif olarak kullaniimaktadir.

AYS'nin ana bileseni olan hasar yonetim yazilim
ise, hasar ihbari yapilmasi, dosya aciimasi,
eksper atanmasi, mobil cihazlar ile sahada
sistematik ve seri sekilde hasar tespiti yapilarak
hasar raporunun olusturulmasi, akabinde
dosya incelemelerinin kisa strede yapilmasi

ve dosyalarin kisa sUrede sistematik olarak
sonuclanmasini saglamaktadir.

Ozellikle dosyalarin kisa stirede sonuclanmasi
konusu AYS'nin en 6nemli parcalarindan biri
olup bu husustaki gelisim kurum tarafindan
oncelikli alanlar arasindadir. Bu bakis acisiyla,
kurumun kurulusundan bu yana hasar
dosyalarinin incelenmesi operasyonunda elde
ettigi deneyimlerden yola cikilarak, gelistirilmesi
ve iyilestirilmesi gereken alanlar belirlenmistir.

Ozellikle hasar yapici etkisi ylksek, bUytk
depremlerde yuksek adetlerle gelen hasar
dosyalarinin kisa sUrede sonug¢lanmasinin
onemi on plana cikmistir. Kurum kaynaklari,
hasar dosyasi inceleme operasyonel surecinin
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her asamasini analiz etmis ve bazi asamalarda
insan eli degmeden hasar inceleme sUrecinin
tamamlanabilecedi alanlari tespit etmistir. Bu
calismalar kapsaminda 2020 yilinda temelleri
atilan otomatik yapilarin gelistirmesi yapilarak
2022 yilinda kullanima acgilmistir. S6z konusu
yapilar 2 temel Uzerine kurgulanmistir.

Bunlardan birincisi hasar tutarinin muafiyet
alti kaldigi dosyalarin otomatik incelenmesini
kapsarken, ikincisi muafiyet sonrasi sigortaliya
yapilacak 6demenin belli bir limit icerisinde
kaldigl hasar dosyalarinin otomatik 6demeye
aktarilmasini kapsamaktadir. Bu yapilar ilk

kez 23.11.2022 tarihinde meydana gelen dluzce
depreminde kullanilmis, operasyonel verimliligi
en Ust dUzeye cikarilmasinda bUyuk katki
saglamistir. Bu yapilar, operasyonel verimliligin
Ust duzeye cikarilmasi, sigortalilarin hizlica
tazminatlarini alarak hayatlarina kisa surede
dénmesi ve buna bagl olarak sigortalilarin
memnuniyetinin artmasina dogrudan katki
saglamistir.

06.02.2023 Tarihinde Kahramanmaras'ta
meydana gelen deprem sonrasi AYS sistem
bilesenleri tum kaynaklari ile en verimli sekilde
kullaniimistir. Kahramanmaras depreminin
hasar yapici etkisinin buyUk olmasi ve gelen
hasar talep adetlerinin yuksek olmasi sebebiyle
sistemlerin sonuna kadar zorlandigi ézellikli bir
durum ortaya cikarmistir. Gerek Hasar Yonetim
Yazilimi gerekse Hasar Tespit Mobil Yazilimi
yUksek adetlerin islenmesi sonuc¢lanmasinda
basari saglamistir.
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2023 yiliicerisinde yasanan bUyuUk depremler
ve sonrasinda yasanan orta buyUklUkteki artgl
depremlerin operasyonel yonetimi kurum
bakis acisini oldukca gelistirmis, sahada elde
edilen deneyimlerin yeniliklere donusturulmesi
acisindan kaynak olmustur. Bu kapsamda 2023
yiliicerisinde Hasar Yonetim Yazilimi ve Hasar
Tespit Mobil Yazilimi sistemlerin gelistirilmesi
planlamaya dahil edilmistir. Bunun ilk adimlari
atilarak Hasar yonetim yaziliminin yenilenmesi

icin anlasmalar yapilmis, sahada kullanilan Hasar

Tespit Mobil Yaziliminin kullandigr metodun
gelistirilmesine baslanmistir.

7.6 AFET CAGRI MERKEZi
VE ALO DASK 125

Kurumun Ulkemizde yasanmasi muhtemel
buyuk capl bir depremde kaynak ihtiyacinin
daha egitimli ve donanimli personellerin
olmasinin amaclandigi ve 2018 yilindan bu
yana hazirliklari yapilan blyuk projelerinden
birisi de Afet Cagri Merkezi projesidir. Bu proje
ile mevcutta farkli projelerde yer alan musteri
temsilcilerinin donemlik egitimlerin alinarak
aylik sinav ve diger kontrol noktalariyla hazirlik
seviyeleri 6lculUp olasi depremde ihtiyacin
saglanmasi hedeflenmektedir.

Yasanan 6 Subat Kahramanmaras depremiyle
beraber ilk gin 100 personel, en yogun c¢agri
déneminin yasandigi Nisan ayinda ise 325
personel vatandaslara hizmet vermislerdir.

DASK Faaliyet Raporu 2023

Kahramanmaras depreminde alinan 600 binin
Uzerinden ihbarin %70’i cagri merkezi kanaliyla
alinmis olup ihbar alma ve sonraki asamalarda
herhangi bir problem yasanmamistir.

6 Subat tarihinden 2023 sonrasina kadar 125
cagri merkezine yaklasik 3 milyon adet tekil
cagdri gelmis olup 11 milyon dakikaya yakin bir
konusma gerceklemistir.

Ayrica kurumun 2022 yill sonunda hayata
gecirdigi Ankara OlaganuUstU Yonetim
merkezinde konumlanan cagri merkezi
personelleri deprem doneminde Hasar ve
Tazminat sUrecleri konusunda bilgilendirilmis
ve uzman kadrolar haline getirilmistir. Bu
surecle beraber 6demesine engel olmayan ve
6deme konusunda evraklarini tamamlayan tum
vatandaslarin 6deme surecleri 125 Cagri Merkezi
Uzerinden yapilmaya baslanmistir.

2022 yiliicerisinde yapilan ihaleyle yeni cagri
merkezi hizmeti saglayicisi olarak belirlenen
Pusula firmasi ile planlanan 1 Mart 2023 tarihli
gecis, yasanan Kahramanmaras depremiyle
2024 yili basina ertelenmistir. 2023 Kasim
itibariyla ise gecis calismalari baslamis olup
1Ocak 2024 tarihi itibariyla cagri merkezi
firma gecisi tamamlanacaktir.
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DASK BILGI

DASK Bilgi Teknolojileri ve Altyapi Yonetimi

TEKNOLOJILERI VE
ALTYAPI YONETIMI

8.1 SBM’'DE DASK
YAPILANMASI

Dogal Afet Sigortalari Kurumunun (DASK) Bilgi
Teknolojileri Varlik ve Sureclerinin yonetimi 2015
yiliitibariyla Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi
(SBM) tarafindan yurutulmektedir.

SBM, DASK'In bilisim sistemi ile ilgili olan
yazilimlarin gelistirilmesi, G¢lUncu parti hizmet
uygulama lisanslarinin alimi/yénetimi, sézlesme
yonetiminin takibi, tedarik¢i yonetimi, donanim,
barindirma hizmetleri, bilgi teknolojileri
operasyonlarinin yonetimi(bakim, onarim,
yedekleme ve guncelleme), bilgi gtuvenligi
altyapisi, network ve sistem yonetimi, web
sitelerinin gelistirilmesi ve bakimi, sigorta
sirketlerinden gelen taleplerin karsilanmasi ve
problemlerin ¢6zUmune, acil durum merkez
yonetimi ile diger bilgi islem faaliyetlerine
destek vermektedir.

8.2 PROJELER

2023 yilinda gerceklestirilmis olan projeler ve
gelistirmeler asagida detaylandiriimistir.
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8.2.1 DASK HASAR iHBAR UYGULAMASININ
DEVREYE ALINMASI

Hasar dosyasi ihbar alimlari; cagri merkezi
tarafindan manuel olarak karsilamakta olup,
DASK Web Portal, IVR ve e-Devlet kanallarindan
da online olarak yurtttlmektedir. Ozellikle
deprem sonrasl yasanabilecek cagri merkezi

ve online kanallarin yogunlugundan kaynakli
sistemsel cokmelerin dnlne gecmek, slrecin
saglikh ve sorunsuz yurutulebilmesini saglamak
adina alt yapisal kapasite yeterliligi belirlenmesi
icin duzenli olarak yUk testleri yapilmaktadir.

2022 yilinin tgUncu ¢eyredi sonunda hayata
gecirilen proje ile bilisim altyapi sistemlerinin
etkin bir sekilde ¢alismasini saglamak

amaciyla mevcut sistemlerinin éntne tum

yUku karsilayacak bir altyapi olusturularak
guvenligi ve altyapi performansi bir Ust seviyeye
cikariimistir. Boylelikle farkli kanallardan gelen
basvurularin kurum tarafindan en kisa sturede
incelenmesi ve sonucglandirilmasina imkan
saglanmistir.

Olusturulan yeni yapi ile ana sistemin sunmus
oldugu entegrasyon kanallarini yuksek kapasiteli
calismaya uygun olarak ve gelebilecek yogun
istekleri karsilayarak, ana sistemlere kapali devre
aktarimi hedeflenmistir.
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Proje ile olusturulan yuksek kapasiteli yeni inbar
yapisl, 2023'Un ilk ceyreginde tum ihbar kanallari
ve sorgulamalarinda devreye alinmistir. Yeni yapi
6 Subat 2023 tarihli Kahramanmaras depremi
sUrecinde aktif olarak hizmet vermistir.

8.2.2 e-DEVLET DASK ODEME SORGULAMA
VE SiFRE HiZMETi

Sigortalilarin bankaya géonderilen hasar tazminat
tutarlarini, hasar dosyasi numaralarini ve hasar
tazminatlarini bankadan tahsil etmeleriicin
gereken 6deme sifrelerini e-Devlet Kapisi
Uzerinden sorgulayabilecekleri yeni hizmet,
Turksat ile gelistirilerek 2023'Un ilk ceyreginde
hizmete alinmistir.

8.2.3 SEL VE DIGER DOGAL AFETLERIN
DASK KAPSAMINA DAHIL EDILMESI

e Orta Vadeli Program’a (2024-2026) istinaden
Zorunlu Deprem Sigortasi’'ndan (ZDS) Zorunlu
Afet Sigortasi'na (ZAS) gecis projesinin
2024'Un Uguncu ¢eyreginde yururlige girmesi
ongorulmektedir.

* Proje ile birlikte Dogal Afet Sigortalari
Kurumu ZDS poligcesi kapsaminin genisletilerek
tum dogal afetlerden kaynaklanabilecek
magduriyetlere karsi vatandaslari korumak
ve kamu yUkunu hafifletmek icin butuncul bir
afet sigortas! Urunu olarak tasarlanan Zorunlu
Afet Sigortasi konut sahiplerine sunulmaya
baslanacaktir.
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Zorunlu Deprem
Sigortas’ndan (ZDS)
Zorunlu Afet Sigortasina
(ZAS) gecis projesinin
2024'Un Ucuncu ceyreginde
yururltge girmesi
ongorulmektedir.

* Bu projenin yururluge girmesiyle birlikte
sigorta sirketlerini de etkileyecek olup,
sistemlerin yenileme ve yeni is Uretme
kabiliyetine sahip olmasi gerekmektedir.

e Zorunlu Afet Sigortasi poligesi, sigorta
sirketlerine bagli bankalar ve acenteler
tarafindan deprem ve diger afetler icin tek bir
police olarak Uretilecektir.

e Policede deprem teminatinin yani sira sel,
heyelan ve asagidaki tabloda belirtilen diger
dogal afetler eklenecektir.

e Zorunlu Afet Sigortasi kapsami asagidaki
sekilde genisletilecektir. Deprem teminati
sadece bina icin verilecektir. Sel, heyelan ve
diger dogal afetler icin ise bina ve muhteviyat
teminati verilecektir.
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BiNA DISI TEMINAT

BiNA TEMINATI . . X
(Muhteviyat ve Diger Teminatlar)

Deprem - Yanardag VAR YOK
Sel - Su Baskini VAR VAR
Yer Kaymasi - Heyelan VAR VAR
Firtina - Hortum VAR VAR
Dolu VAR VAR
[oll-] VAR VAR
Orman Yangini VAR VAR

* Muhteviyat sigorta bedeli hesaplamasi

icin bina sigorta bedelinin belli bir ylUzdesi
kullanilacak ve Ust limit belirlenecektir. Bina
teminatlari hesaplamasinda da Deprem, Sel,
Heyelan ve Diger Dogal Afet teminatlariicin tek
bir bedel hesaplanacaktir.

* Projeye Kasim 2022'de baslanmis olup, iletilen
ihtiyaclara gore gelistirmeler tamamlanarak
2023 yilinin ilk ceyreginde test calismalarina
baslanmistir. Sigorta sirketleri de gelistirme
sureciyle ilgili bilgilendirilmis olup, tarife
calismalari devam etmektedir.
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8.2.4 DASK KENTSEL DONUSUM
HASARLI BiNALARIN URETiIM SiSTEMINE
KAYDEDILMESi

6 Subat 2023'te meydana gelen Kahramanmaras
depremi sonrasinda, Cevre Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanhgi tarafindan yapilan hasar
tespitleri icin yUksek performansli calisma
kapasitesine uygun bir altyapi olusturulmustur.
Bu alt yapiyla, hafif, orta ve agir hasarli binalarin
tekli veya toplu olarak sisteme kaydedilmesi
imkani saglanmistir.

Proje 2023 yili ikinci ceyredi sonunda hayata
gecirilmistir. Bu proje ile hasarli binalara
Zorunlu Deprem Sigortas! (ZDS) police Uretimi
engellenebilir veya Uretim sUrecinde uyarilar
kurum tarafindan kullanilan ekranlar Gzerinden
yonetilebilir hale getirilmistir.
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8.2.5 DASK KURUM VE SiRKET WEB
SERVIiS AYRISTIRMA PROJESI

Proje calismalari 2023 yilinin son ¢ceyreginde
baslamis olup 2024 yilinda tamamlanmasi
planlanmaktadir. Mevcut durumda, tim DASK
paydaslari (Sigorta Sirketleri, Kamu Kurumlari,
Elektrik, Su, Dogalgaz idareleri vb.) police
islemleri ve sorgulamalari icin tek bir web servis
altinda hizmet almaktadir. Bu birlesik yapi
nedeniyle IP kisitlama veya MPLS hat Uzerinden
erisim gibi gUvenligi artirici dnlemlerin hayata
gecmesi mUumkun olmamaktadir.

DASK servislerinin modernizasyonu
kapsaminda, 155 fonksiyona sahip DASK

Uretim Servisinin ihtiyaclara gére ayristirilarak
guvenlik kontrollerine uygun bir altyapiya gecisi
saglanacaktir. Proje sonrasinda ise kullanilmayan
servis fonksiyonlari kaldirilarak sadelestirme
yapilacaktir.

Yine proje sonrasinda tum paydaslarin
entegrasyonlarini yeni servisler Uzerinden
kullanilacak sekilde tamamlamasi
gerekmektedir.

8.2.6 DASK WEB SERVISLERIi VE
WEB SIiTESi ALAN ADLARI AYRISTIRMA
PROJESi

DASK'In dask.gov.tr alan adi altinda hizmet
veren web servis uygulamalarinin ve DASK
online web uygulamasinin erisim noktalarinin
(alan adlarinin), DASK'in ayni alan adi altinda
yer alan diger web sitelerinden ayristirilarak
guvenlik kontrollerine uygun bir altyapiya gecisi
saglanacaktir.
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Proje calismalarina 2023 yilinin son ¢eyreginde
baslanmis olup, 2024 yilinda tamamlanmasi
hedeflenmektedir. Proje tamamlandiktan sonra,
tum paydaslarin entegrasyonlarini yeni servisler
Uzerinden kullanilacak sekilde tamamlamasi
gerekmektedir.

8.2.7 DASK YENi ENFLASYON TARIFESI
PROJESI

6305 sayili Afet Sigortalari Kanunun 13. maddesi
geregdi, Zorunlu Deprem Sigortasi Tarife ve
Talimat Tebligi her yil guncellenmektedir.

Bu Proje ile Turkiye istatistik Kurumu tarafindan
bir 6nceki ay icin aciklanan aylik 2003=100
Temel Yill Yurt ici Uretici Fiyat Endeksi oraninin
otomatik olarak kaydedilecegi bir altyap!i
olusturulacaktir. Bu sayede, Zorunlu Deprem
Sigortas! (ZDS) policesi primleri ve teminatlarin
aylik olarak enflasyona gére guncellenecek

ve aylik metrekare bedelindeki degisiklikler
sirketler ile paylasilacaktir.

SEDDK tarafindan iletilen Zorunlu Deprem
Sigortasi Tarife ve Talimat Teblig Taslagina gore,
tarifenin 1 Ocak 2024 tarihinde yUrurluge girmesi
ongodrulmektedir.

Proje calismalarina 2023'Un son ¢eyreginde

baslanmis olup, 2024'Un ilk ceyreginde
tamamlanmasi hedeflenmektedir.
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8.2.8 DASK URETIM SiSTEMi MAKS YAPI
SERVIiSi ENTEGRASYONU

DASK police beyanlari ile teminatlarinin etkin
bir sekilde takip edilmesi ve eksik veya askin
sigortanin 6nune gecilmesi amaciyla NVI MAKS
yapl sorgulama servisinin Zorunlu Deprem
Sigortasl! police Uretim surecinde kullanilarak
metrekare kontrolUnUn Uretim sistemlerine
eklenmesi planlanmaktadir.

Altyapl ve servis entegrasyon calismalarina
2023'Un son ¢ceyreginde baslanmis olup, 2024
yilinda tamamlanmasi hedeflenmektedir.

8.2.9 e-DEVLET DASK iLETIiSIiM
BiLGILERi BEYANI HiZMETi

Sigortalilarin Zorunlu Deprem Sigortasi
policeleri Uzerindeki iletisimm numarasi bilgisinin
dogrulugunu kontrol edebilecekleri ve istekleri
dogrultusunda glncelleyebilecekleri yeni bir
e-Devlet hizmetinin eklenmesi planlanmaktadir.

e-Devlet kapisi yeni hizmet gelistirmelerine

2023 yilinin son ¢ceyreginde baslanmis olup, 2024
yilinda tamamlanmasi hedeflenmektedir.
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8.3 BiLGi TEKNOLOJILERI
VE ALTYAPI YONETIMI

DASK police beyanlari ile teminatlarinin etkin
bir sekilde takip edilmesi ve eksik veya askin
sigortanin 6nune gecilmesi amaciyla NVI MAKS
yapl sorgulama servisinin Zorunlu Deprem
Sigortasli police Uretim surecinde kullanilarak
metrekare kontrolUnUn Uretim sistemlerine
eklenmesi planlanmaktadir.

Altyapi ve servis entegrasyon calismalarina
2023'Un son ¢ceyreginde baslanmis olup, 2024
yilinda tamamlanmasi hedeflenmektedir.

8.3.1 VMWARE CLOUD FOUNDATION
4.5.2 GUNCELLEME PROJESI

istanbul ve Ankara basta olmak Uzere, tim
Vmware Cloud Foundation ortamlari VCF 4.5.2
versiyonuna yUkseltilerek sanal ortamlar daha
guncel, daha guvenli ve daha dengeli (kararl)
hale getirilmistir.

Ayrica tum sanallastirma katmanlarinda
guncellestirmeler yapilarak ESXi 7.0 u3n
sUrumune yUkseltilmistir. DUzenli olarak tim
HPE Synergy sunucularin donanim firmware
upgrade islemleri yapilmistir. Bu sayede
performans, glvenlik ve stabilite 6nemli 6lctde
artirilmistir.
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8.3.2 SISTEM KAPASITE
ARTIRIM PROJELERI

Ana veri merkezi sistemlerinde genel saglk
taramasi yapilmis ve cikan sonuclara gore
mimari yapida dlUzenlemeler gerceklestiriimistir.
Sistem altyapisinda gerceklestirilen fizibilite
calismalari sonucunda gerekli gorulen kritik
sistemlerde kapasite artirimlari yapilmistir.
DASK'In verdigi servis hizmetlerinde yUksek
erisilebilirlik ve yuksek performans saglanmis,
yeni nesil cihazlar ve yazilimlarla bilgi gUvenligi
ve yonetim kolayligi en Ust seviyeye cikarilmistir.

Ana veri merkezinde ag altyap! mimarisi daha
optimize hale getirilerek ag katmani seviyesinde
yasanabilecek paket iletim gecikmelerinin
onune gecilmis, tum sistemlerin major ve minor
guncellemeleri gergeklestirilerek uygulamalar
en guncel versiyonlara yukseltilmistir. Merkezi
ana altyapi sistemlerinde kapasite artisi yapilarak
disariya verilen servislerin daha performansili
calismasi saglanmistir. Merkezi altyapi
sistemlerinde yedeklilik maksimum seviyeye
ulastirilmis ve disariya verilen servis hizmetlerin
surekliligi en yUksek seviyeye cikariimistir.

8.3.3 AG VE GUVENLIK
ALTYAPI PROJELERI

2023 yilinda DASK sistemlerinin yer aldigi ana
veri merkezi ve olaganustu durum merkezinin
ag ve guvenlik sistemlerinde bircok proje ve
altyapi calismasi hayata gecirilmistir. Bu sayede,
DASK sistemlerinin oldugu tum ortamlar ileri
seviye teknoloji ve daha saglam bir gluvenlik
altyapisina kavusturulmustur. Ortam bazl

ag segmentasyon calismalari ile ortamlarin
birbirinden izole kilinmasi ve gluvenliginin
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artirilmasi saglanmistir. MPLS Altyapi calismalari
ile paylasimli ag ve guvenlik sistemlerinde
konfigurasyon gelistirme ve devreye alma
calismalari gerceklestirilmistir. Ag ve guvenlik
sistemlerinde firmware/software upgrade
calismalari gerceklestirilmis olup, sistemler
guncel ve stabil versiyonlara yukseltilmistir.

Her yil periyodik olarak gerceklestirdigimiz
DDOS atak guvenligi saglama calismalari

ile disariya acik hizmetlerin gtuvenliginde
sureklilik saglanmistir. Cografi IP Kisitlamalari
ile disariya acik birgok hizmette sadece Turkiye
Uzerinden erisim saglanmasina yonelik sinirlama
getirilmistir. E-Posta guvenlik sistemlerinde
politika iyilestirme ve sikilastirma calismalari
ile mail yoluyla gerceklesebilecek zararl
aktiviteler kisitlanmis olup, Veri Kaybi Onleme
sistemlerinde politika gelistirme, iyilestirme ve
sikilastirma calismalari ile kritik hassas veriler
ve kisisel verilerin glvenligi artirilmistir. SOAR
entegrasyonu ile guvenlik sistemlerinde zararl
ip/domain bloklama aksiyonlari otomasyon

ile yapilir hale getirilmistir. Veri Merkezi ag ve
guvenlik sistemlerinde periyodik saglik taramasi
ve bakim calismalari gerceklestirilmis, tim
sistemlerin major ve mindr guncellemeleri
yapilarak uygulamalar en glincel versiyonlara
cikarilmistir.

91



DASK Faaliyet Raporu 2023

GERGEKLESTIRILEN PROJELER;

¢ Veri Merkezi Network Altyapi1 Optimizasyon
Projesi

istanbul veri merkezinde optimizasyonu
saglayacak sistemler devreye alinmistir.

¢ DDOS Glivenlik Sistemleri Projesi

Ankara ve istanbul veri merkezlerinde DDOS
koruma sistemleri devreye alinmis, disaridan
gelisebilecek ataklara karsi sistem guvenligi
yUksek bir seviyeye cikarilmistir. Daha dnce
sadece Turkcell DDOS ile korunan sistemlere
artik bize 6zel yapilabilecek ataklar icin DASK'In
kendi DDOS cihazlari konumlandiriimistir.

¢ Ana Veri Merkezi Ag Kapasite Artirim Projesi
Backbone switch fiber modul sayisi artiriimis ve
yeni kenar switch devreye alinmistir.

¢ Ag ve Glivenlik Sistemleri Upgrade Projesi
A ve Guvenlik sistemlerinde firmware/software
upgrade calismalari gerceklestirilmistir.

* Network Failover Calismalari
Yedekli sistemlerde ve devrelerde yedeklilik/
failover testleri gerceklestirilmistir.

e Diger Projeler ve Major Calismalar

Altyapi iyilestirme calismalari, gvenlik
sikilastirmalari basari ile gergeklestirilmistir.
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8.3.4 MICROSOFT SiSTEMLERi DONUSUM
PROJELERI

2023 yiliicerisinde &mrunu doldurmus
Windows Server 2012R2 isletim sistemine

sahip sunucular yerine Windows Server 2019
versiyonu olan yeni sunucular kuruldu ve
testler yapilarak sorunsuz bir sekilde faaliyete
gecirilmistir. Domain Controller (DC) sunuculari
guncellenerek Windows Server 2019 isletim
sistemli yaplya gecilmis, E-Posta sistemindeki
sunucularin isletim sistemleri de guincellenerek
yeniden kurulmus ve basaril bir sekilde faaliyete
gecmesi saglanmistir. ic ve dis denetimlerde
bulunan bulgular kapatiimistir. Bunlarin disinda
var olan isletim sistemlerine periyodik olarak
aylik kritik yamalar gecilerek guvenlik seviyeleri
en Ust seviyede tutulmustur.

8.3.5 LINUX SISTEMLER VE SANALLASTIRMA
PROJELERI

istanbul ve Ankara veri merkezleri arasinda hizl
bir sekilde yeni bir sunucuya tasinabilmesini
saglayan RP4VM uygulamasinin guncellemeleri
yapilmis olup, DASK kritik sunucularinin anlk
olarak Ankara'dan Istanbul'a replikasyonunda
gerekli iyilestirmeler yapiimistir.

Red Hat Linux isletim sistemli sunucular yeni
guncel Red Hat isletim sistemi olan sunuculara
tasinarak sistem kararhligi ve gtvenligi
artirilmistir. Bu isletim sistemlerine duzenli
araliklarla kritik yama takvimi olusturularak
guvenlik yamalari uygulanmaktadir.

Yedekleme yazilimlari en glincel sirimlere
yUkseltilmistir. Her yil iki kez gerceklestirilen
yedekten geri donme (restore) ve replikasyon
testleri basaril bir sekilde yapilmis olup,
herhangi bir sorun tespit edilmemistir

DASK Bilgi Teknolojileri ve Altyapi Yonetimi

8.3.6 MSSQL SERVER VERITABANLARI
GUNCELLEME CALISMALARI

SBM bunyesinde isletilen DASK MSSQL
Server test ve production cluster veritabanlari
minor versiyon guncellemeleri yapilarak, 2019
CU21 sirimune yUkseltildi. DASK MSSQL
DASK sunucu isletim sistemleri glincelleme
calismalarina veritabani destegi verilerek ilgili
yama c¢alismalarinin zamaninda yapilmasi
saglanmistir.

8.3.7 ORACLE VERITABANLARI
GUNCELLEME CALISMALARI

SBM bunyesinde isletilen tum DASK Oracle
veritabanlarinin sunucu isletim sistemleri glincel
Red Hat Linux ve Oracle Linux sGrimlerine
yUkseltilmistir.

2022 yilinda tum Oracle veritabanlari gincel
sUrimune yukseltilmesi islemleri baslatiimis
olup, calismalar planlandigi gibi 2023 yilinin ilk
yarisinda tamamlanmistir.

8.3.8 DASK HASAR VERITABANLARI ve TAPU
VERITABANI KURULUM CALISMALARI

DASK hasar modulu yazilimiicin test, preprod,
prod veritabanlari kurulumlari tamamlanmistir.
Production ortam icin hazirlanan hasar ana
veritabaninin istanbul'da standby karsiligi
kurulumu yapilarak felaket durumlarina

hazir hale getirilmistir. Deprem sonrasi hasar
kayitlarinin hizl bir sekilde girilebilmesiicin
gerekli tapu veritabani kurulumu yapilmistir.
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8.3.9 ARYS VERITABANI YAZILIM
PERFORMANS iYiLESTIRME TAVSIYELERI

Yazilim firmasi ile yapilan toplantilarda, yazilimin
saglayabilecedi iyilestirme dnerileri sunulmus
olup, yazilim firmasinin bu &nerileri dikkate
almasiyla ARYS yaziliminda 10 kattan fazla islem
yapilabilmesine olanak saglanmistir.

8.3.10 ORACLE VERITABANLARI MIGRATION
GCALISMALARI

DASK raporlama c¢alismalarinda ETL toolu

olarak kullanilan ODI GriGnunun veritabani ve
uygulama sunucularinin ayristirilmasi calismalari
tamamlanmistir.

DASK ARYS standby veritabani OS

zorunlugu nedeni ile yeni sunucusuna
tasinmis replikasyonlarin devamiicin gerekli
konfigurasyonlar yapilarak Ankara'da calisan
sistemin anlik replikasinin istanbul’'da devami
saglanmistir.

8.3.11 GOLDEN GATE MiMARi DONUSUM
GALISMALARI

SBM bunyesinde isletilen DASK Oracle ana
veritabani ve DASK raporlama veritabani
katmanlarinda anlik besleme amaci ile
kullanilmakta olan GG (Golden Gate)
replikasyon Urunu icin yeni kurulumlar
yapilarak yeni sunucusuna tasima calismalari
yapilmistir. Urdinin gUvenlik seviyesinin
artirilmasi, guncelligin saglanmasindan dolay!
hatalarin aza indirgenmesi ve mimari olarak
esneklik kazanilmasi saglanmistir. Veritabani
sunucularindan bagimsiz sunucularda Grdnu
calistirmanin ek olarak ileride yapilacak
calismalarda da hiz ve esneklik kazandirmasi
yapilan calismanin diger bir arti yonudur.
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8.3.12 BACKUP OPTIMIZASYON
CALISMALARI

SBM bunyesinde isletilen DASK Oracle
veritabanlari backuplari data domain Uzerine
tutulmakta iken, istanbul'da bulunan ZFS
backup Unitesi Ankara'ya tasinarak, tum DASK
Oracle veritabanlarinin ZFS backup Unitesi
Uzerine alinmasi icin calismalar yapiimistir.
ZFS backup Unitesi Oracle veritabanlari

icin tasarlanmis olup, Oracle firmasinin bir
backup Unitesidir. Bu sayede Ankara'da alinan
DASK backuplarinin istanbul'da bulunan ZFS
backup Unitesine replikasyonu yapilarak,
felaket durumlarina karsi hazirlikli olunmasi
saglanmaktadir.

8.3.13 SERViIS KONTROL MERKEZi
FAALIYETLERI

ZABBIX izleme UrunU son versiyonuna basarili
bir sekilde yukseltilerek, High Availability
topolojisi Uzerinde konumlandiriimistir. Boylece
hem veri merkezleri arasinda hem de ayni
veri merkezi icinde kesintisiz izlemeye olanak
saglanmistir. Bu degisim ile birlikte temel
izleme fonksiyonlarin disinda sentetik izleme,
alarm trend analizi, raporlama dashboardlari
gibi bazi fonksiyonlarda da izleme kabiliyetleri
gelistirilerek, alarm tespit ve mudahale
sureclerinin olgunlugu artirilmistir.

8.3.14 UYGULAMA VE ORTAKATMAN
MUDURLUGU FAALIYETLERI

DASK'a ait web siteleri ve Uretim ortamlarinda
gunluk izleme ve periyodik devreye alim
faaliyetleri gerceklestirilmistir. Uygulama
sunuculari (DASK Uretim Weblogic Ortam,
Web Siteleri, Jira, EDYS DokUman Yonetim
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Sistemi) Uzerinde yapilan altyapi ¢alismalarina
destek verilerek, yama (patch) faaliyetleri
gercgeklestirilmistir. Gelen taleplere istinaden
uygulamalar énuinde konumlanmis olan yuk
dagitici (Load Balancer) Urinunde operasyonel
konfigUrasyonlar yapilmistir. DASK SAP
sistemlerinde gelen talepler Uzerine devreye
alim (Request Tasima) ve kullanici yetkilendirme
faaliyetleri gerceklestirilmistir. DASK Jira
Uranunde surec iyilestirmeleri, kullanici/yetki
yonetimi, lisans yonetimi, altyapi ¢calismalarina
destek gibi faaliyetlerde bulunulmustur. Yil
icerisinde iletilen problemler analiz edilerek
cozUme kavusturulmustur. Sertifika yonetimi
kapsaminda wildcard DASK sertifikasinin (*dask.
gov.tr) yenilenmesi ve uygulanmasi saglanmistir.
DASK ortam loglarinin yedekliliginin saglanmasi
adina Ankara Veri Merkezinde ELK sunucu
kUmesi kurulmus ve tium DASK uygulama ve web
sitelerinin loglarinin kullanilabilirligi artirilmistir.

8.4 BILGIi GUVENLIGI
PROJE VE FAALIYETLERI

8.4.1 DASK UYGULAMALARI UYGULAMA
GUVENLIK TESTLERI

DASK'a ait uygulamalarda basta internete acik
olan uygulamalar olmak Uzere yeni gelistirilen
uygulamalar, mevcut uygulamalarda yapilan
gelistirmeler gibi farkli basliklarda sizma testleri
icra edilmistir. ilgili sizma testleri asagdida yer
almaktadir.

* DASK Asistan Uygulamasi sizma testi,

e Sel-Afet Projesi sizma testi,

* Yil icerisinde DASK uygulamasinda yapilan
gelistirmelere yonelik sizma testleri,

e Uygulama Guvenligi yillik sizma testleri
planlamasi kapsaminda DASK uygulamalari
sizma testi calismalari.
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8.4.2 DASK PBR CALISMASI

DASK uygulamalarinda guvenlik 6nlemlerinin
artirilmasi amaciyla gesitli guvenlik dnlemlerinin
uygulanmasini iceren ¢alisma baslatiimistir.
Calisma kapsaminda DASK uygulamalarina iki
Faktorli Dogrulama (2FA) mekanizmalarinin
eklenmesi, domain ayristirilmasi, IP
kisitlamasinin getirilmesi, limit veya captcha
eklenmesi ve ¢oklu oturum desteginin
uygulamadan kaldirilmasi hedeflenmektedir.

8.4.3 DASK WEB EKRANLARI iYiLESTIRME
GALISMASI

DASK uygulamasina ait web ara yuzunde yer
alan tum ekranlar kontrol edilerek calismayan
ekranlar tespit edilmis ve bu ekranlarin
kullanilmamasi durumunda kaldirilmasi,
kullaniliyor olmasi durumunda ise gerekli
gelistirmelerin yapilarak ¢alisir duruma
getirilmesi adina calisma baslatiimistir.
Calisma ile birlikte DASK web uygulamasinin
sizma testleri icin daha uygun bir hale
getirilmesi ve fonksiyonel olarak iyilestirilmesi
amaclanmaktadir.

8.4.4 DASK ALTYAPI ZAFiYETLERINiN TAKiBI
ve KAPATILMASI FAALIYETLERI

DASK'a ait tum uygulama envanteri kontrol
edilerek altyapi zafiyetleri ile ilgili duzenleme ve
zafiyet kapatma faaliyetleri yUratulmustar. Bu
kapsamda SSL sertifikalari, uygulama versiyon
aciklari, SAP zafiyetleri de surece alinarak yil
icerisinde DASK uygulama altyapisinin gtvenlik
olgunlugu yukseltilmeye calisiimistir.
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8.4.5 SIBER GUVENLIK OPERASYON MERKEZi
PROJESI

SBM tarafindan BT isleticiligi strdurulen
kurumlarin bilgi sistemleri ve altyapilarinin siber
guvenlik tehditlerine karsi korunmasi, strekli
izlenmesi ve gerekli guvenlik aksiyonlarinin

7/24 alinmasini saglamak Gzere SBM Guvenlik
Operasyon Merkezi olusturulmustur. DASK

bilgi islem altyapisi da bu koruma ve izleme
organizasyonunun bir pargasidir.

8.4.6 HiZMET YONETIMi URUN YENILEME
PROJESI

Hizmet verilen kurumlardan alinan taleplerin
yonetildigi hizmet yonetim uygulamasi olan
Turkuaz sistemi icin hem Urdn yenileme hem

de surec/katalog iyilestirme calismalarini
gerceklestirmek amaciyla Hizmet Yénetimi Urlin
Yenileme Projesi baslatiimis olup, bu baglamda
proje calismalari devam etmektedir.
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8.5 SO STANDARTLARI
KAPSAMINDA YORUTULEN
CALISMALAR

8.5.1 DASK ISO 22301 iS SUREKLILiGi YONETIM
SISTEMI (ISYS) KAPSAMINDA YURUTULEN
GCALISMALAR VE i$ SUREKLILiGi TESTi

DASK'a ait police Uretim/sorgu ve hasar bildirimi
ile ilgili tum teknoloji altyapilarina yonelik; kritik
Urdn ve hizmetlerinin devamliliginin saglanmasi
amaciyla kurulan ISYS kapsaminda i¢ ve dis
denetimler gerceklestirilmistir. Bu denetimler,
basariyla tamamlanmistir ve ISYS belgesinin
2023 yiliicin surekliligi saglanmistir.

Ayni kapsamda, DASK Olaganustt Durum
Merkezi Testi 7 Mayis 2023 tarihinde basaril bir
sekilde gerceklestirilmistir.

8.5.2 1SO 27001 BiLGi GUVENLIiGi YONETIM
SISTEMI (BGYS) VE ISO 20000 BT HiZMET
YONETIM SISTEMI (HYS) KAPSAMINDA
YURUTULEN GALISMALAR

Bilgi ve bilgi varliklarinin yénetilmesi, bilginin
gizlilik, butunltk ve erisilebilirliginin korunmasini
saglayan ISO 27001 BGYS ile kurulusun i¢

ve dis muUsterilerine verdigi hizmetlerin is
gereksinimlerine uygun sekilde yonetilmesini
saglayan ISO 20000 HYS kapsaminda calismalar
yUrutltlmeye devam etmektedir. Her iki standart
icin de 2023 yilinda gerceklestirilen denetimler
sonucunda sertifikasyonlarin devamlilgi
saglanmistir.
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8.6 DIGER
FAALIYETLER

8.6.1iS ZEKASI
RAPORLAMA

DASK s Zekasi ényUizU olarak kullanilan
OBIEE 11g Urunu, daha guncel bir versiyon
olan OBI OAS 12c'ye yukseltilmis; daha stabil,
performansli ve kullanici dostu bir ara ytuzin
kullanima sunulmasi saglanmistir. Veri ambari
platformunun bileseni olan tum sunucularda
isletim sistemi ve veritabani dlzeyinde
guncellemeler gerceklestirilmistir.

DASK is Zekasi platformunda hizmet verilmis,
yukarida bahsedilen projelerden kaynaklanan
yeni rapor talepleri karsilanmis, veri yapisinda
yeni eklenen veri 6gelerinden kaynaklanan
model ve rapor revizyonlari gerceklestirilmis ve
veri ambari operasyonu hizmeti verilmistir.
Ayrica OBI Uzerinde surUkle-birak sekilde
kullanilabilecek self-servis bir model

hizmete sunulmus ve aktarimi yapilmistir.
ihtiyac dahilinde ek kirilimlarla bu modelin
zenginlestirilmesi hedeflenmektedir.

8.6.2 SISEB FAALIYETLERI

Bir araci kurum tarafindan Hatay/Antakya

ilinde vatandaslari kasith olarak yaniltarak

dusuk metrekareli DASK policelerinin
duzenlendigine iliskin gelen ihbar tUzerine
inceleme baslatiimistir. Sigortalilara ait mevcut
DASK police drnekleri incelendiginde, policelerin
Uzerindeki metrekare bilgisinin yuksek

olmasi fakat sigorta sirketlerindeki policelerin
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Uzerindeki metrekare bilgisinin dUstk olmasi,

6 Subat 2023 tarihli deprem sonrasi bircok
sigortalinin daha az tazminat almasina neden
olmustur. Benzer suiistimal girisimlerinin ortaya
cikarilmasi ve Yanlis Sigorta Uygulamalarinin

5. maddesinin ¢ bendinde “c) Aracli yanlis sigorta
uygulamalari: Sigorta aracilarinin sirketlere,
sigortalilara veya sigorta iliskisi icerisindeki ilgili
kisilere karsi gerceklestirdikleri yanlis sigorta
uygulamalaridir. Sigorta aracilarinin sigorta
konusuna iliskin bariz sekilde bilinmesi gereken
ozellikleri yanlis girerek sigorta sirketinin hak
ettigi prim azaltici polige istihsal islemleri bu
kapsamda degerlendirilir.” belirtildigi gibi
sigorta aracilarinin prim azaltici police istihsal
islemlerinin tespit edilmesine iliskin inceleme
ve arastirma tamamlanmistir. Bahse konu

aracl kurum ve calisanlarinin haksiz kazang
elde ettikleri sabit olup, bahse konu eylemler
hakkinda Turk Ceza Kanunu'nun 158/1-k

bendi ve Turk Ceza Kanunu'nun 207. Maddesi
kapsaminda (6zel belgede sahtecilik) Hatay
Cumhuriyet Bassavciligi 2023/37592 sorusturma
numarali dosya ile sorusturma baslatiimistir.

Merkeze ulasan bir ihbarda; bir araci kurum
tarafindan sahte konut ve sahte DASK policesi
Uretimi gerceklestirmek suretiyle dolandiricilik
yapildigi iddia edilmistir. Sigorta sirketleri teklif
ekranlari Uzerinden teklif alinarak akabinde
sigortalilardan onay alinmasi ile teklifler
Uzerinden tahribat yapilarak sahte police teslim
edildigi tespit edilmistir. Tespitler neticesinde
ilgili araci kurum hakkinda Ankara Cumhuriyet
Bassavciligi'na 2023/12954 sorusturma numarasi
ile su¢c duyurusunda bulunulmustur.
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8.6.3 SATIN ALMA VE SOZLESME YONETIMi

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi ile Dogal Afet
Sigortalari Kurumu arasinda imzalanan Bilgi
islem Hizmetleri Devir ve Yénetim Protokol’(l
kapsaminda BT Hizmetleri'ne iliskin Satin Alma
ve Sozlesme Yonetimi faaliyetleri Sigorta Bilgi ve
Gozetim Merkezi tarafindan icra edilmektedir.
2023 yilinda toplam 14 satin alma ve sézlesme
faaliyeti Dogal Afet Sigortalari Kurumu adina
Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi tarafindan
yUratulmustdr. 5 adet sUreci devam eden satin
alma faaliyeti ve 1 adet veri paylasim protokol
sureci bulunmaktadir.
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Reklam ve Halkla iliskiler Faaliyetleri

9.1 KURUMUN GENEL HALKLA iLiSKILER VE
REKLAM STRATEJILERININ OLUSTURULMASI

8.5.1 DASK ISO 22301 iS SUREKLILiGi YONETIM
SISTEMI (ISYS) KAPSAMINDA YURUTULEN
GCALISMALAR VE i$ SUREKLILiGi TESTi

Kurumumuz, Zorunlu Deprem Sigortasi ve
daha genel anlamiyla sigortalilik bilincinin

tum Turkiye'de gelismesinin yani sira depreme
hazirlik, gbvenli yasam ve depreme dayanikl
binalar anlayisinin Ulkece benimsenmesine
destek olan halkla iliskiler, sosyal sorumluluk ve
tanitim projeleri dizenlemektedir.

Tam Paydaslari Dahil Eden Kapsayici iletisim
Calismalari

DASK, iletisim calismalarini belirlerken Ulke
genelinde deprem ve depreme hazirlikli olma

SiGORTA SiRKETLERI
ACENTELER

Profesyonel Hizmet
Risk Yonetim Destegi
Operasyonel Destek

100

KONUT
SAHIPLERI
Bilinglendirme,
Risk Bilinci ve
Yonetimi

bilincinin artmasi icin projeler gelistirmeye
odaklanmaktadir. Kurum; konut sahipleri, sigorta
sirketleri ve aracilari, ilkogretim, lise ve Universite
ogrencileri, kamu kurumlari ve yerel yonetimler
basta olmak Uzere projeleriyle pek cok farkl
hedef kitleye seslenmektedir.

DASK'In Zorunlu Deprem Sigortasi'ni Ulke
genelinde yayginlastirmak icin en énemli
gordugu is ortaklarindan birisi olan sigorta
sirketleri ve acenteleri, afet dncesi ve sonrasi
hizmet sUreclerinin gelistirilmesinde énemli rol
oynamaktadir. Kamu kurumlariyla da ¢cok yakin
calisan DASK, bu sayede Ulkenin her yerine
ulasabilmektedir.

KAMU KURUMLARI
VE HiZMETLERI
Mevzuat ve Denetim

Kontrol Noktalari
Afet Yonetimi
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Kurumsal iletisimde Sosyal Medya
Turkiye'nin farkli kesimlerinden ¢cok genis

bir hedef kitleye hitap eden DASK, iletisim
calismalarinda televizyon, gazete gibi mecralarin
yani sira sosyal medyada yer almaya da dézen
gostermektedir. Sosyal medyadaki gelismeleri
ve trendleri cok yakindan takip eden Kurum,
bu sayede iletisim calismalarini zamanin
gereklerine uyarlayabilmektedir. Sosyal medya
ile genis kitlelere, finansal 6nlem olan Zorunlu
Deprem Sigortasi hakkinda bilgilendirici
mesajlar ve mevcut projeler hakkinda guncel
bilgiler paylasiimaktadir. Sosyal medya
Uzerinden yarismalar duzenlenerek sigortalilar
ile etkilesimin artirilmasi hedeflenmektedir.
Calisilan konseptlerde; iletisim, reklam, sosyal
medya ve medya satin alimi bakimindan 360
derece butunlugu 6n planda tutulmaktadir.

iletisim konusunda;

e Kurum olarak gUven ve itibara yatirm
yapilmasi,

* DASK hakkindaki risk algisinin guclendirilmesi
ile

e Sureklilik ve yeni sigortali kazaniminin
gelistirilmesi hedeflenmektedir.
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9.2 CALISMA VE
PROJELER

Yapilan calisma ve projeler asagidaki sekilde
gruplanabilir:

9.2.1 DASK DEPREME DAYANIKLI BiNA
TASARIMI YARISMASI

ilki 2014 yilinda dlzenlenen ve depreme
dayanikli bina kultUrinun Turkiye'de
yayginlastiriimasinin hedeflendigi Depreme
Dayanikli Bina Tasarim Yarismasi'nin altincisiicin
basvurular tamamlandi. 4-7 Mart tarihlerinde
buyuk finali yapilacak yarismanin 6dul

téreni ise 7 Mart 2024 tarihinde Gaziantep'te
gerceklestirilecektir.

2024 yilinda yedincisini gerceklestirmek
Uzere yarisma duyurusu 23 Ekim tarihinde
gerceklestirilmistir. 24 finalist takimin
belirlendigi yarismada bu yil, Kahramanmaras
ilinde yer almasi dngorulen bir otel binasi
projesinin tasarlanmasi ve bina maketinin
hazirlanmasi beklenmektedir.

ilk Uce giren Universite takimlarinin
ogrencilerine ise asagida belirtilen o6duller
verilecektir:

1.takim: 50.000 TL ve tUm takim Uyelerine
MacBook Pro

2.takim: 37.500 TL ve tum takim Uyelerine iPad
3.takim: 25.000 TL ve tum takim Uyelerine
AirPods

Yarismada bes adet 6zel 6dul verilecektir:

- En lyi Mimari Ozel Odulu

- En iyi Deprem Performansi Ozel Odulu

- En lyi iletisim Becerisi ve En lyi Sunum Oduli
- En lyi Yarisma Ruhu Odulu

- Turk Reasurans Ozel Odull
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